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Құрметті әріптестер, инвесторлар және Алматы тұрғындары!

Біздің қала танылған бизнес және капитал орталығы болып табылады. Алматы ұлттық 
экономиканың бестен бір бөлігінен астамын, мемлекеттік бюджет кірістерінің төрттен бірін және 
Қазақстанның барлық сауда операцияларының 35%-дан астамын қалыптастырады. Мұнда 
340 мыңнан астам белсенді бизнес субъектілері бар. Өткен жылдың қорытындысы бойынша 
қаланың жұмыспен қамтылуын қамтамасыз етудегі ШОБ үлесі 90% құрады, ал шағын және орта 
кәсіпорындардың өнімі 19,3 трлн теңгеге шығарылды. Бұл 2022 жылмен салыстырғанда шамамен 
16%-ға өсті.

Қаланың тұрақты экономикалық және әлеуметтік дамуына «Алматы «Әлеуметтік-кәсіпкерлік 
корпорациясы» (ӘКК) АҚ белгілі бір үлес қосты. Бұл бизнеске қаржылық және инфрақұрылымдық 
жәрдем көрсететін, инвестициялық және әлеуметтік жобаларды жүргізетін, ескі тұрғын үйлерді 
жаңартуға қатысатын, қаланың азық-түлік қауіпсіздігін қамтамасыз ету тетіктерін іске асыратын 
аймақтық даму институты.

ӘКК-ның 2023-2025 жылдарға арналған даму бағдарламасындағы басым бағыттар корпоративтік 
басқару деңгейін арттыру, тиімді цифрлық инфрақұрылымды енгізу, ESG тұрақты даму 
қағидаттарын сақтау болып табылады. ӘКК-ның халықаралық стандарттарға сәйкестігін 
анықтау үшін 2023 жылы алғаш рет корпорация қызметіне тәуелсіз бағалау жүргізілді. Бағалау 
қорытындысы бойынша ӘКК корпоративтік басқармасының халықаралық стандарттарға сәйкестік 
рейтингі 77,6% құрады.

Тұрақты даму саласындағы маңызды оқиға ӘКК-ның БҰҰ-ның Жаһандық шартына қосылуы 
болды. Бастама еңбек қатынастары, қоршаған ортаны қорғау және сыбайлас жемқорлыққа 
қарсы күрес саласындағы тұрақты даму қағидаттары мен құндылықтарын сақтауды білдіреді. Осы 
ауқымды қозғалысқа қатысу ӘКК өзін клиенттер, инвесторлар және басқа да мүдделі тараптар 
үшін әлеуметтік жауапты және әдепті ұйым ретінде көрсетуге мүмкіндік береді.

Айта кету керек, ӘКК Қазақстанның әлеуметтік-кәсіпкерлік корпорациялары арасында бірінші 
болып S&P Global-дан тұрақты даму саласында халықаралық рейтингке ие болды.

Тәуелсіз бағалау ӘКК ESG факторларын сәтті басқару жолында екенін растады.

2023 жылы ӘКК қызметін Fitch Ratings халықаралық рейтингтік агенттігі бағалап, ӘКК-ның  
ұзақ мерзімді рейтингтерін «Тұрақты» болжаммен «ВВВ-» деңгейінде растады. Рейтинг 
қанағаттанарлық несие қабілеттілігін, несиелік тәуекелдер бойынша төмен күтулерді және ӘКК-
ның қаржылық міндеттемелерді уақтылы өтеудегі оң қабілетін көрсетті.

Өткен жылдың қорытындысы бойынша ӘКК-ның таза пайдасы 11,1 млрд теңгені құрады.  
2023 жылы корпорация бюджетке рекордтық 8,4 млрд теңге салық төледі.

Негізгі аймақтық даму институты мәртебесінде ӘКК 2023-2025 жылдарға арналған даму 
бағдарламасында айқындалған барлық стратегиялық бағыттар бойынша жұмысты жалғастырады.

Директорлар кеңесі  
Төрағасының үндеуі

ДОСАЕВ 
Ерболат Асқарбекұлы

«Алматы» ӘКК» АҚ Директорлар кеңесінің Төрағасы
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Құрметті акционерлер, серіктестер  
және Алматы қаласының тұрғындары!

2023 жылы Директорлар кеңесі «Алматы» ӘКК-ның 2023-2025 жылдарға арналған жаңа даму 
бағдарламасын бекітті. Оны өзектендірудің негізгі алғышарты «Алматы қаласын дамытудың  
2025 жылға дейінгі бағдарламасы және 2030 жылға дейінгі орта мерзімді мүмкіншіліктер» 
болды, ол қала экономикасын, кәсіпкерлікті дамытуда және инвестициялар тартуда қалалық 
әкімшілікке бағынысты құрылымдардың рөлін арттыруды көздейді. Осыған байланысты,  
2023-2025 жылдарға бекітілген бағдарламада «Алматы» ӘКК бизнеске қолдау көрсететін және 
басым әлеуметтік-маңызды және инвестициялық жобаларды іске асыратын қаланы дамытудың 
негізгі институтының рөлін атқарды. Бағдарламада сондай-ақ «Алматы» ӘКК қызметінің үш 
стратегиялық бағыты айқындалды: қолайлы бизнес-ортаны қамтамасыз ету және кәсіпкерлікті 
қолдау, қолайлы қалалық ортаны қамтамасыз ету және әлеуметтік маңызы бар жобаларды іске 
асыру және тұрақты институционалдық даму.

Мәселен, 2023 жылы «Алматы» ӘКК еншілес және тәуелді ұйымдар «Almaty Finance» ЖШС 
және «Almaty» МҚҰ ЖШС арқылы «Almaty Business-2025» кәсіпкерлікті дамытудың аймақтық 
бағдарламасы шеңберінде 600-ден астам жұмыс орнын құрумен 6,4 млрд сомаға 152 жобаны 
қаржыландырды. Бағдарламаға қатысу арқасында микро, шағын және орта кәсіпкерлік 
субъектілері бизнесті дамытуға жылдық 2% және 6% жеңілдікті несие алды.

«Алматы» ӘКК бизнесті инфрақұрылымдық қолдау шеңберінде «Алматы индустриялық аймағы» 
(АИА) ЖШС еншілес ұйымымен бірлесіп қаланың негізгі капиталына 949,5 млрд теңге тартты, бұл 
2022 жылғы инвестициялар көлемінен 66 есе артық. 2023 жылы АИА-на 400-ден астам жұмыс 
орнын құра отырып, 353,3 млрд теңге сомасына 32 ірі өндіріс орындары мен шағын өнеркәсіп 
парктерін іске асыру үшін жер учаскелері берілді. 2022 жылмен салыстырғанда АИА-дағы жобалар 
саны екі есеге, ал инвестициялар сомасы 24 есеге артты. Бүгінгі таңда АИА аумағы 490 га 95%-ға 
толды, осыған байланысты оны кезең-кезеңімен 300-ға кеңейту жоспарлануда.

Әлеуметтік кәсіпкерлікке жәрдемдесу мақсатында «Алматы» ӘКК әлеуметтік бастамаларды іске 
асыруға конкурстық негізде тұрғын емес үй-жайларды жалға береді. Мұндай үй-жайды жалға алу 
құны бір шаршы метрге 0,1 АЕК құрайды, бұл нарықтық құннан едәуір төмен. 2023 жылы «Алматы» 
ӘКК қалада 24 әлеуметтік жобаны іске қосуға көмектесті. Олардың ішінде тігін өнімдерін өндіру, 
халықтың әлеуметтік осал топтарына арналған білім беру курстары, мүмкіндігі шектеулі балаларға 
арналған даму орталықтары және т.б. бар.

Сонымен қатар, «Алматы» ӘКК уәкілетті ұйым болып табылатын «Қаланың тұрғын үй қорын 
жаңғыртудың 2021-2025 жылдарға арналған бағдарламасын» орындау жалғасуда. 2023 жылы 
бағдарлама аясында қалада 14 ескі үй бұзылып, 93 пәтер тұрғындарын заманауи тұрғын үй 
кешендеріне көшіру қамтамасыз етілді. Тұрғын үй қорын жаңарту қарқынын жеделдету үшін 
«Алматы» ӘКК мүдделі тараптармен бірлесіп, 2030 жылға дейін қайта жаңартудың жаңа 
бағдарламасының жобасын әзірледі. Онда құрылыс салушылардың уәкілетті ұйыммен өзара іс-
қимыл тетігі көзделген, тұрғындардың кепілдіктері бекітілген, қаланың бас жоспары ескерілген. 
Қазіргі уақытта жоба қалалық мәслихаттың бекітуін күтуде.

Бұдан басқа, «Алматы» ӘКК дәстүрлі түрде әлеуметтік маңызы бар азық-түлік тауарларына (ӘМАТ) 
бағаны тұрақтандыру тетіктерін іске асыра отырып, қаланың азық-түлік қауіпсіздігін қамтамасыз 
етеді. 2023 жылы «Алматы» ӘКК 28,2 мың тонна ӘМАТ жеткізуге 7 шарт жасасты. Қабылданған 
шаралардың арқасында 2023 жылдың қорытындысы бойынша қалада бағалар төмендеді: 
қарақұмық жармасы – 41,7%, күнбағыс майы – 24,1%, қант – 12,1%, картоп – 8,9%, пияз – 4,5%,  
ұн – 2%.

Ұзақ мерзімді келешекте біз қаланы кешенді дамытуға жан-жақты қолдау көрсету және басым 
бағыттар бойынша негізгі бастамаларды іске асыру үшін барлық қажетті құралдар мен тиісті 
өкілеттіктерге ие негізгі аймақтық даму институтының мәртебесін бекітуді жоспарлап отырмыз.

Басқарма Төрағасының үндеуі

ШАМШИН  
Арман Нұржанұлы 

«Алматы» ӘКК» АҚ Басқарма төрағасы
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КОМПАНИЯ САНДЫҚ КӨРСЕТКІШТЕРДЕ 
2023

БИЗНЕСТІ ҚОЛДАУ ТҰРАҚТЫ ДАМУҚАРЖЫЛЫҚ ТИІМДІЛІК РЕЙТИНГТЕР / БАҒАЛАУ

1 196
млрд теңге

67
адам

11,1
млрд теңге

«BBB-»

8,4
млрд теңге

9%

31,6
млрд теңге

43%15,5
млрд теңге

77,66%

199
мың тонна 

ӘМАТ

1 145
ГДж

105 91%1,28% 94,3%

388 161,8% 71%

тартылған 
инвестициялардың 
жалпы көлемі

қызметкерлердің 
нақты саны

таза пайда

(шоғырлан
дырылған)

ұзақ мерзімді халықаралық 
рейтинг (Fitch Ratings)

корпоративтік басқару 
рейтингі

төленген 
салықтар ESG рейтингі

ШОБ-ты қолдауға 
бөлінген қаражат 
көлемі

топ және мидл 
менеджмент 
құрамындағы 
әйелдердің үлесі

EBITDA

(шоғырлан
дырылған)

келісім-шарт 
бойынша 
жеткізілімдер

тұтынылған 
энергия

инвестициялық 
жоба

қызметкерлер ерікті медициналық 
сақтандыру жүйесімен қамтылған

активтердің табыстылығы, 
ROA

инвесторлар мен кәсіпкерлердің 
қанағаттану деңгейі

«демалыс күні» 
жәрмеңкелері

1-ші қызметкерге шаққандағы 
оқу сағаттарының орташа 

саны

меншікті капиталдың 
табыстылығы, ROE

қызметкерлердің қатысу және 
қанағаттану деңгейі
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ҚАҢТАР

СӘУІР

НАУРЫЗ

МАУСЫМ

АҚПАН

МАМЫР

«Алматы» ӘКК АҚ (бұдан әрі – Қоғам) өкілдерінің ҚР Парламенті Сенатының 
депутаттарымен әлеуметтік маңызы бар азық-түлік тауарларына (ӘМАТ) бағаны 
тежеудің жаңа құралдарын енгізу, жаңа студенттік жатақханалар салу және жастар үшін 
жеңілдікті несиелік өнімдерді әзірлеу мәселелері бойынша кездесуі.

Қоғам Түрксіб ауданында ШОБ қолдау мәселелері 
бойынша түсіндіру кездесуін өткізді.

Қоғам Алматы қаласының Қоғамдық кеңесіне «демалыс 
күні» жәрмеңкелерін дамыту Тұжырымдамасын ұсынды.

Қоғам мәслихат депутаттарына атқарылған жұмыс 
туралы аралық есеп берді.

Қоғам Наурызбай ауданында 
ШОБ қолдау мәселелері бойынша 
түсіндіру кездесуін өткізді.

Қоғам мен «Магнум» супермаркеттер 
желісі арасында (75 дүкен) көкөніс 
өнімдерінің бағасын тұрақтандыру 
бойынша Қарыз шарты жасалды. 
Келісімшартқа отырған өнімнің жалпы 
көлемі 19 880 тоннаны құрады.

Алматы қаласының экономика, 
кәсіпкерлік, инвестициялар, 
цифрландыру және туризм жөніндегі 
қоғамдық кеңесі Қоғамның ағымдағы 
қызметі мен жұмыс жоспарлары 
туралы есепті тыңдады.

Қоғамның қолдауымен Алматы 
қаласында «Асыл Мұра» әлеуметтік 
тігін цехы жұмысын бастады.

Қоғам мен «Магнум» супермаркеттер 
желісі арасында (75 дүкен) көкөніс 
өнімдерінің бағасын тұрақтандыру 
бойынша Қарыз шарты жасалды. 
Келісімшартқа отырған өнімнің жалпы 
көлемі 3 773 тоннаны құрады.

Fitch Ratings «Алматы» ӘКК» АҚ 
эмитент дефолтының ұзақ мерзімді 
рейтингтерін («ЭДР») шетелдік және 
ұлттық валютада «BBB-» деңгейінде 
растады, болжамы «Тұрақты».

Қоғам мен Алматы қаласы Кәсіпкерлік 
және инвестициялар басқармасының 
өкілдері жұмыс сапарымен Тәжікстанға 
барды. Кездесу қорытындысы бойынша 
маусымаралық кезеңде Тәжікстаннан 
Қазақстанға ерте пиязды жеткізу 
туралы Келісімге қол қойылды.

Қоғам Алатау ауданында ШОБ қолдау 
мәселелері бойынша түсіндіру кездесуін 
өткізді.

Қоғам Қызылорда фермерлерімен 
2023 жылдың күзіне белгіленген 
босату бағасымен 1 000 тонна жаңа 
дақыл күріш жармасын сатып алуға 
меморандум жасасты.

Қоғам «Алматы» ӘКК» АҚ-ның 
2023-2025 жылдарға арналған даму 
бағдарламасын бекітті.

Қоғам Панфилов көшесі бойында, 
Қазыбек би көшесі мен Төле би 
көшесі арасында орналасқан сауда 
павильонын жалға беру бойынша 
сауда-саттық өткізді.

Қоғам сиыр етін 90 000 кг  
көлемінде белгіленген 
бағамен сату үшін «Asyl Et» 
компаниясымен қарыз шартына 
қол қойды.

«Ақтөбе» ӘКК жұмыс сапарымен 
Алматының Индустриялық 
аймағына барды.

Қоғам мен «Магнум» 
супермаркеттер желісі арасында
(75 дүкен) жазғы кезеңге (мамыр-
маусым) көкөніс өнімдерінің 
бағасын тұрақтандыру бойынша 
Қарыз шарты жасалды. 
Келісімшартқа отырған өнімнің 
жалпы көлемі 3 773 тоннаны 
құрады.

Аймақтық ӘКК, отандық өндірушілер, ірі сауда желілері өкілдерінің қатысуымен ерте 
пісетін көкөніс өнімдерін жеткізуді ұйымдастыру, қант бағасын белгілеу, өндірушілер 
мен сауда желілерін мемлекеттік қолдау мәселелері бойынша кеңейтілген кеңес өтті.

Қоғам «Ан-Ниса» Мүгедектердің Қоғамдық Бірлестігіне үй-жай берді.
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ШІЛДЕ ҚАЗАНТАМЫЗ ЖЕЛТОҚСАН

ҚЫРКҮЙЕК

ҚАРАША

Қоғам аймақтық ӘКК, ауыл шаруашылығы өндірушілері мен ірі сауда желілерінің 
қатысуымен кеңес өткізді, онда Алматы облысының аумағында жеке инвестициялар 
есебінен 7 500 тонна өнім сақталатын заманауи көкөніс қоймасын салу жобасы 
таныстырылды.

ҚР Сенаты мен Алматы қаласы Мәжілісінің депутаттары жұмыс сапары аясында 
компания мен оның еншілес ұйымдарының қызметімен танысу және кәсіпкерлерді 
қолдаудың қолданыстағы қаржылық және инфрақұрылымдық құралдарына қатысты 
мәселелерді талқылау мақсатында Қоғамға барды.

АИА аумағында жалпы сомасы 15 миллиард теңгеге 5 жобаны іске қосу жоспарлануда: 
VALTHERM - биметалды алюминий радиаторларын шығаратын зауыт, «Green Innovation 
2030» бірегей микроклоналды жылыжайы, «Ирригатор Қазақстан» тамшылатып 
суаруға арналған бұйымдарды өндіру зауыты, «БСФ (Радуга)» лак-бояу зауыты, сондай-
ақ «Әлем Тынысы» салқындатқыш сұйықтықтарды өңдеу зауыты.

2023 жылдың соңына дейін АИА аумағында 45 жұмыс орнын құра отырып, жалпы 
сомасы 1,5 млрд теңгеге мына 2 өнеркәсіптік жобаның: «Розан Азия», «Telli Ondiris» 
құрылыс-монтаждау жұмыстарын аяқтау жоспарлануда. «Astana Motors Manufacturing 
Kazakhstan», «Halavet KZ», «Qazaq Prom Stroy», «Кама Қазақстан СҮ» және  
«ТББ Гарант» сияқты компаниялар белсенді құрылыс жүргізуде.

Алматыдағы «демалыс күні» жәрмеңкесінде «Дүниежүзілік азық-түлік қауіпсіздігі күні» 
акциясы өтті.

«Almaty Finance» ЖШС Алмалы ауданында орналасқан студенттік жатақхананы салу 
және жарақтандыру бойынша әлеуметтік жобаны қаржыландырды. Жеңілдетілген 
қаржыландыру шеңберінде бөлінген қаражат студенттер үшін 375 төсек-орынға 
арналған жатақханаға арналған ғимаратты қайта жаңартуға және қажетті жабдықтарды 
сатып алуға бағытталды.

Қоғам БҰҰ-ның Жаһандық келісіміне (UN Global Compact) қосылды.

Қоғам мен Жамбыл облысының 
шаруа қожалықтары арасында 
Алматы қ. сөрелеріне пиязды 
белгіленген баға бойынша  
1000 тонна көлемінде тікелей 
жеткізу бойынша өзара 
ынтымақтастық туралы 
Меморандумдарға қол қойылды.

Түрксіб ауданында ескі үйлердің 
тұрғындары «Алматы қ. 2021-2025 
жылдарға арналған тұрғын үй 
қорын жаңарту бағдарламасы» 
бойынша жаңа пәтерлердің 
кілттерін алды.

«Almaty Finance» ЖШС «Lakeview 
School Almaty» мектеп ғимаратын 
қайта құру және өз спорт залын 
салу бойынша әлеуметтік жобаны 
іске асыруға қолдау көрсетті.

Қоғам «жасыл облигациялар» 
бойынша алғашқы кепілдік 
шығарды. Шығару көлемі 2 млрд 
теңгені құрады, купондық сыйақы 
үш жылға жылдық 21,5% құрады. 
Облигацияларды орналастырудан 
тартылған қаражат гуминді заттар 
базасында биологиялық жемшөп 
қоспалары мен органикалық 
тыңайтқыштар өндіретін зауыт 
салуға бағытталатын болады 
(«Black Biotechnology» ЖШС).

Азық-түлік қауіпсіздігін 
қамтамасыз ету және Алматы 
қаласында түйіршіктелген қант 
бағасының өсуіне жол бермеу 
шеңберінде Қоғам «Magnum» 
сауда желісінде және «JLC» 
үйінің жанындағы дүкендерде 
қантты сату бағасы 418 тг/кг 
аспайтын бағамен сатуға кірісті. 
Жеткізілетін өнімнің жалпы көлемі 
3 000 тоннаны құрады.

Алматы қаласының Индустриялық 
аймағында кемінде 220 мың 
авто өндірісі бар автокластерді 
қалыптастыру шеңберінде жобалық 
қуаты 170 мың автомобильге 
дейінгі 2 жаңа автозауыт іске қосу 
жоспарлануда. Осы жоба аясында 
қытайлық Changan, Chery, Haval 
брендтерінің мультибрендтік зауыты –  
жылына 90 мың авто және Orbis 
Manufacturing зауыты – жылына  
80 мың авто құрылатын болады.

«Индустриалды аймақ - Алматы» ЖШС 
БҰҰ-ның Жаһандық шартына қосылды.

Қоғам S&P Global (9/100) халықаралық 
ESG – рейтингін алған ҚР ӘКК 
арасында бірінші болды.

Халықтың жоғары сұранысы 
кезеңінде қант бағасын 
тұрақтандыру үшін,  
Қоғам мен «КаИсИнвест» 
ЖШС 2023 жылғы 3 шілдеде  
3 000 тонна көлемінде 
жеткізуге және жауапты 
сақтауға шарт жасасты.
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МИССИЯ ЖӘНЕ КӨЗҚАРАС

БИЗНЕС-МОДЕЛЬ	

АЙМАҚҚА ЭКОНОМИКАЛЫҚ ШОЛУ

ҚЫЗМЕТ НӘТИЖЕЛЕРІНІҢ ДИНАМИКАСЫН ТАЛДАУ

ҚЫЗМЕТТІҢ НЕГІЗГІ КӨРСЕТКІШТЕРІНЕ ҚОЛ ЖЕТКІЗУ

01

ҚОҒАМ ТУРАЛЫ
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ҚОҒАМ ТУРАЛЫ
«Алматы» Әлеуметтік-кәсіпкерлік корпорациясы» акционерлік қоғамы (бұдан әрі - Қоғам) 
Қазақстан Республикасы Үкіметінің № 266 «Әлеуметтік-кәсіпкерлік корпорациялардың 
мәселелері туралы» қаулысына сәйкес 2010 жылғы 31 наурызда құрылды.

Қоғамның жалғыз акционері «Алматы қаласының кәсіпкерлік және инвестициялар 
басқармасы» (бұдан әрі - КжИБ)  коммуналдық мемлекеттік мекемесі өз кезегінде Алматы 
қаласының аумағында кәсіпкерлік, индустриялық-инновациялық даму, агроөнеркәсіптік 
кешен және ветеринариялық-санитариялық қауіпсіздік салаларында басшылықты жүзеге 
асыратын Қазақстан Республикасының мемлекеттік органы болып табылады.

Қоғамның түпкілікті реттеуші жағы Алматы қаласының әкімдігі болып табылады.

басқару құрамдасы
(берілген активтерді басқару, кәсіпорындарды басқару);

ұйымдастыру құрамдасы
(жобаларды қарастыру, консультациялық сүйемелдеу және қаржыландыруды 
ұйымдастыру);

инвестициялық құрамдас
(өз қаражатын инвестициялау, инвесторларды тарту);

ынталандырушы құрамдас
(аймақтағы кәсіпкерлік белсенділікті қаржылық және инфрақұрылымдық қолдау);

аналитикалық құрамдас
(Алматы қаласының келешекті және қолданыстағы жобалары бойынша аймақтық 
деректер базасын қалыптастыру, азық-түлік тауарларының әлеуметтік маңызы бар 
түрлеріне баға мониторингі);

әкімшілік құрамдас
(стратегиялық маңызды мемлекеттік және аймақтық бағдарламаларды іске асыру).

Қоғамның құрамына оның функционалын тиімді іске асыруды  
қамтамасыз ететін үш еншілес ұйым кіреді:

Қоғамдық функционал мыналарды қамтиды:

«Индустриялық аймақ-
Алматы» ЖШС  – 

кәсіпкерлерге аумақ пен 
инфрақұрылымды ұсыну 

арқылы өнеркәсіптік 
жобаларға инвестицияларды 
қолдау мақсатында құрылған 

Алматы қаласының 
индустриялық аймағын 

басқару.

«Almaty Finance» ЖШС  
– басым жобаларды 

іске асыруға жеңілдікті 
қаржыландыруды 

ұсыну. «Almaty Finance» 
ЖШС-нің шағын бизнес 
жобаларын жеңілдікпен 

қаржыландыруды жүзеге 
асыратын «Almaty» 

микроқаржы ұйымы» ЖШС 
еншілес ұйымы бар.

«Алматы қаласы әкімдігінің 
күрделі құрылыс кәсіпорны» 

ЖШС – ескі үйлерді бұзу 
және олардың орнында 

заманауи ғимараттар мен 
құрылыстарды салуды 

ұйымдастыру арқылы тұрғын 
үй секторын жаңғырту 
жөніндегі жобаларды 

басқару.

2 31

Жай акция жалғыз акционерге 
Қоғамда таза табыс болған 
кезде дивидендтер алу және 
оны тарату кезінде Қоғам 
мүлкінің бір бөлігін алу құқығын 
ҚР заңнамасында белгіленген 
тәртіппен береді.

Қоғам қарапайым 
акциялар шығарады. Жай 
акция жалғыз акционерге 
оның қарауына 
шығарылатын барлық 
мәселелер бойынша 
шешім қабылдау құқығын 
береді.

2023 жылғы 31 желтоқсандағы жағдай бойынша   
Қоғамның жарғылық (акционерлік) капиталы 

193,4 млрд теңгені құрады.

Қоғамның жарғылық капиталының құрылымы

Бағалы қағаздың түрі

Орналастырылған акциялар 
саны

Дауыс беретін акциялардан 
акционердің үлесі

ҰСН

Қоғам сатып алған акциялар 
саны

Орналастырылған акциялардан 
акционердің үлесі

Жарияланған акциялар 
саны

Бір акцияның құны, теңге

Орналастырылған акция­
лардан қоғамның үлесі

Қарапайым акциялар 

193 351 569

100%

KZ1C00009679

21 051 538

89,1%

193 351 569

1 000

10,9%

Қоғамның негізгі қызметі  – бизнес-бастамаларды қолдау және 
аймақтың өсу нүктелерінде экономикалық белсенділікті ынталандыру.
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МИССИЯ ЖӘНЕ КӨЗҚАРАС
2023 жылғы 4 мамырда Қоғамның Директорлар кеңесі «Алматы» ӘКК» АҚ-ның 2023-2025 
жылдарға арналған даму бағдарламасын (бұдан әрі - Қоғамды дамыту бағдарламасы) бекітті.

Қоғамды дамыту бағдарламасы төмендегідей сияқты стратегиялық құжаттарда баяндалған ел 
мен аймақтың ұзақ мерзімді көзқарасы мен негізгі басымдықтарын ескере отырып әзірленді:

•	 «Қазақстан 2050» стратегиясы;

•	 ҚР-ның 2025 жылға дейінгі стратегиялық даму жоспары;

•	 «Алматы-2050» даму стратегиясы;

•	 «Almaty Business – 2025» кәсіпкерлікті дамытудың аймақтық бағдарламасы (бұдан әрі – 
«Almaty Business – 2025» бағдарламасы);

•	 Кәсіпкерлікті дамытудың 2021 – 2025 жылдарға арналған ұлттық жобасы;

•	 Алматы қаласын дамытудың 2025 жылға дейінгі бағдарламасы және 2030 жылға дейінгі 
орта мерзімді келешектер (бұдан әрі – Алматы қаласын дамытудың 2025 жылға дейінгі 
бағдарламасы);

•	 Алматы қаласындағы тұрғын үй қорын жаңғыртудың 2021 – 2025 жылдарға арналған 
бағдарламасы (бұдан әрі – Тұрғын үй қорын жаңғырту бағдарламасы) және т.б.

Қоғам  
қызметінің 

стратегиялық 
бағыттары:

Жобалар портфелін тиімді басқару, еншілес және тәуелді 
ұйымдарды қаржылық және инфрақұрылымдық қолдау 
және тиімді басқару арқылы кәсіпкерлікті дамыту 
жолымен қолайлы бизнес-ортаны қамтамасыз ету және 
кәсіпкерлікті қолдау.

Қолайлы қалалық ортаны қамтамасыз ету және басым 
инвестициялық жобаларды іске асыру, қаланың тұрғын үй 
қорын жақсарту жолымен, Ескі тұрғын үй қорын жаңарту 
және әлеуметтік тұрғын үй салу бағдарламасын іске асыру, 
азық-түлік қауіпсіздігін қамтамасыз ету және әлеуметтік 
маңызы бар азық-түлік тауарлары (ӘМАТ) нарығының 
инфрақұрылымын қолдау арқылы әлеуметтік маңызы бар 
жобаларды іске асыру.

Корпоративтік басқару деңгейін арттыру, тиімді цифрлық 
инфрақұрылымды енгізу, ESG тұрақты даму қағидаттарын 
енгізу және сақтау арқылы тұрақты институционалдық 
даму.

II.

I.

III.

Қоғамның миссиясы –  
Алматы қаласының тұрақты  
әлеуметтік-экономикалық дамуына 
жәрдемдесу.

Қоғамның көзқарасы –  
бизнесті қолдайтын, қаланың 
басым әлеуметтік-маңызды және 
инвестициялық жобаларын іске 
асыратын қаланы дамытудың негізгі 
институты.

Қоғамды дамыту бағдарламасына сәйкес:

Қоғамның 2023-2025 жылдарға арналған ҚНК картасы (нысаналы мәндер)

КОРПОРАТИВТІК ҚНК 2023 2024 2025

Таза пайда шоғырландырылған көрсеткіш, млрд теңге 1,7 2 2,4

Тартылған инвестициялар көлемі, млрд теңге 100 250 500

Кәсіпкерлер мен инвесторлардың қанағаттану деңгейі, % 60 70 80

оның ішінде стратегиялық бағыттар бөлінісіндегі мақсаттар мен индикаторлар:

№ МАҚСАТ ИНДИКАТОР 2023 2024 2025

1-стратегиялық бағыт: 
Ыңғайлы бизнес-ортаны қамтамасыз ету және кәсіпкерлікті қолдау

1
Жоба портфелін тиімді 
басқару

Уақтылы аяқталған 
жобалардың үлесі (%-бен)

80 90 100

2
Қаржымың және инфрақұ
рылымдық қолдау арқылы 
кәсіпкерлікті дамыту

Кәсіпкерлерді қолдауға 
бөлінген қаражат көлемі  
(млрд теңге)

25 28 33

3
Еншілес және Тәуелді 
Ұйымдарды тиімді басқару

EBITDA (млрд теңге) 0,8 0,9 1,2

2-стратегиялық бағыт: 
Қолайлы қалалық ортаны қамтамасыз ету және әлеуметтік маңызы бар  

жобаларды іске асыру

1

Басым бағыттар бойынша 
әлеуметтік-маңызды және 
инвестициялық жобаларды 
іске асыру

Жобалар саны 2 5 9

2

Тұрғын үй қорын жаңарту 
және әлеуметтік тұрғын үй 
құрылысы бағдарламасын 
іске асыру арқылы қаланың 
тұрғын үй қорын жақсарту

Үйлерді бұзуды/ тұрғындарды 
көшіруді қамтамасыз ету 
(үйлердің саны)

90 168 262

Әлеуметтік тұрғын үй 
құрылысы (пәтерлер саны)

1 371 2 800 4 400

3

Азық-түлік қауіпсіздігін 
қамтамасыз етуге 
жәрдемдесу және 
ӘМАТ нарығының 
инфрақұрылымын қолдау

ӘМАТ бағасын тұрақтандыруға 
бағытталған қаражатты игеру 
(%-бен)

70 80 90

3-стратегиялық бағыт:  
Тұрақты институционалдық даму

1
Корпоративтік басқару 
деңгейін арттыру

Қызметкерлердің қанағаттану 
және қатысу деңгейі (%-бен)

60 65 70

Корпоративтік даму деңгейі 
(%-бен)

60 65 70

2
Тиімді цифрлық 
инфрақұрылымды енгізу

Бизнес-процестерді 
автоматтандыру деңгейі  
(%-бен)

80 90 100

3
ESG тұрақты даму 
алғышарттарын енгізу және 
сақтау

ESG рейтингі D - С
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БИЗНЕС-МОДЕЛЬ

Негізгі қызмет түрлері

Клиенттермен қарым-
қатынас

•	 ЖАО атынан мемлекет;
•	 Инвесторлар;
•	 Даму институттары;
•	 ӘМАТ өндірушілері;
•	 Ірі бөлшек сауда желілері;
•	 Қоғамның еншілес және тәуелді 

ұйымдары.

•	 Өндірістерді орналастыру 
үшін Индустриялық аймақ 
және өнеркәсіптік парктер 
аумағында жер учаскелерін 
беру;

•	 Қоғамның еншілес 
ұйымдарының жеңілдікті 
шарттармен несиелер/ 
қарыздар беруі, мысалы 
«Almaty Finance» ЖШС және 
«Almaty» Микроқаржы ұйымы» 
ЖШС;

•	 Қоғамның өз қаражаты 
есебінен жобаларды бірлесіп 
қаржыландыру;

•	 Корпоративтік кепілдік беру;
•	 «Демалыс күні» жәрмеңкелерін 

ұйымдастыру және өткізу;
•	 Сауда павильондарында орын 

беру;
•	 Стационарлық емес сауда 

объектілерін ұсыну;
•	 Әлеуметтік маңызы бар азық-

түлік тауарларын жеткізуге 
форвардтық шарттар жасасу;

•	 Халыққа ескіден жаңа тұрғын 
үйге көшу мүмкіндігін беру.

•	 Жер учаскелері;
•	 Жалға берілетін үй-жайлар;
•	 Стационарлық емес сауда 

объектілері;
•	 «Демалыс күнгі жәрмеңкелердегі» 

орындар;
•	 Сауда павильондары;
•	 Жеңілдетілген несиелер/Қарыздар.

•	 Инвестициялық жобаларды іске асырудан түсетін кірістер;
•	 Жалдау төлемдері;
•	 Қарыздар/несиелер бойынша сыйақылар.

•	 Инвестициялық қызмет;
•	 Инфрақұрылымдық қолдау;
•	 Қаржылық қолдау;
•	 Ескі тұрғын үйді бұзу/ әлеуметтік 

тұрғын үй салу;
•	 ӘМАТ бағасын тұрақтандыру.

Клиенттермен қарым-қатынас 
шарттық қатынастар 

және ынтымақтастық туралы 
келісімдер мен меморандумдар 

шеңберіндегі қатынастар 
негізінде құрылады.

•	 Жалпы және әкімшілік шығыстар;
•	 Активтерді шығару бойынша шығыстар;
•	 Жәрмеңкелерді өткізу бойынша шығыстар;
•	 Сыйақылар бойынша шығыстар;
•	 Қарыздың әділ құнын өзгерту шығыстары;
•	 Салықтар.

•	 ШОБ субъектілері:

•	 Аймақ үшін басым өнеркәсіп 
секторларының (тамақ, 
құрылыс, машина жасау, 
химия, медицина және т.б.) 
өндірушілері/ кәсіпкерлері;

•	 ӘМАТ өндірушілері/ 
жеткізушілері.

Клиенттер қызметті өтінім беру, 
конкурстар мен аукциондарға 

қатысу арқылы ала алады.

Негізгі серіктестер Құндылық ұсыныстары

Ресурстар

Кірістер
Шығындар

Клиенттер

Өткізу арналары
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АЙМАҚҚА ЭКОНОМИКАЛЫҚ ШОЛУ Алматы – 2023 жыл

424

687

16

105
160

374

114

214

7,6 мың

7,3 мың

4,2 мың

26,4 мың

18,4 мың

9,4 мың

15,1 мың

26,7 мың

Түрксіб

Алатау

Жетісу

Алмалы

Әуезов

Наурызбай
Бостандық

Медеу

Өнеркәсіп өндірісінің көлемі, млрд теңге 

Жұмыс істеп тұрған кәсіпорындардың саны (ШОБ есебінсіз)

Индустриялық аймақ 

Шағын өнеркәсіп паркі (барлығы – 29)

ХАЛЫҚ

2,2 млн адам

ЖАН БАСЫНА ШАҚҚАНДАҒЫ ОРТАША 
ТАБЫС

244,6 мың теңге/айына

ШОБ ӨНІМДЕРІН ШЫҒАРУ

19,3 трлн теңге 

ЖҰМЫС ІСТЕП ТҰРҒАН КӘСІПОРЫНДАР

115,1 мың

ШАҒЫН ЖӘНЕ ОРТА КӘСІПКЕРЛІК (ШОК) СУБЪЕКТІЛЕРІ

340,1 мың 

1 ҚЫЗМЕТКЕРДІҢ ЕҢБЕКАҚЫСЫ

426,3 мың теңге/айына

ШОК-ТЕ ЖҰМЫСПЕН ҚАМТЫЛҒАНДАР САНЫ

949,3 мың адам

ӨНЕРКӘСІПТІК ӨНДІРІС КӨЛЕМІ

2,096 трлн теңге

ЖҰМЫС КҮШІ

1,1 млн адам
ҚҰРЫЛҒАН ЖҰМ. ОРЫНДАРЫ

89 995

https://stat.gov.kz/ru/region/almaty/

Инвестициялар

Негізгі капиталға инвестициялар, млрд теңге 
Тұрғын үй құрылысына инвестициялар, млрд теңге

2019 2020 2021 2022 2023

2000

1500

1000

500

0

820,4 976,8
1 187,6

1 408
1 801

253
401,4 486,1

647,1586,8

ШӨП

ШӨП - 2

ШӨП - 2

ШӨП - 1

ШӨП - 24

ШОК субъектілерінің өнім шығаруы

2019 2020 2021 2022 2023

8,3 9 10,4

15,8
19,3

Өнеркәсіп өндірісінің көлемі,  
млрд теңге

2019 2020 2021 2022 2023

1 001 1 082
1 381

1 764
2 096

2019 2020 2021 2022 2023

2 103 2 401 2 632
1 914

2 677

Тұрғын үйлерді пайдалануға беру,  
мың ш.м.
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ҚЫЗМЕТ НӘТИЖЕЛЕРІНІҢ 
ДИНАМИКАСЫН ТАЛДАУ

Тартылған инвестициялар көлемі, млрд теңге

Қаржыландырылған жобалар мен ШОБ-ке берілген қарыздардың көлемі, млрд теңге

Бұзылған ескі тұрғын үйлердің саны

ӘМАТ бағасын тұрақтандыру тетігі шеңберінде берілген қарыздар сомасы, млрд теңге

Инвестициялық жобалар саны

ӘМАТ жеткізу көлемі, мың тонна

Қоғамның және оның еншілес 
ұйымдарының жобаларына тартылған 
инвестициялардың жиынтық көлемі
31.12.2023 жылғы жағдай бойынша
(алдыңғы кезеңдерді ескере отырып, жинақтау 
қорытындысы)
1 196 млрд теңгені құрады, оның 
ішінде 2023 жылы 
949,5 млрд теңге тартылды.

Қоғамның және оның еншілес 
ұйымдарының инвестициялық 
жобаларының жалпы саны
31.12.2023 жылғы жағдай бойынша 
105 құрады, оның ішінде
2023 жылы 36 жоба тартылды.

ӘМАТ бағасын тұрақтандыру тетіктерін 
іске асыру шеңберінде Қоғам 
199 мың тоннадан астам тиісті өнімді 
қаланың сауда нысандарында жеткізуді 
қамтамасыз етті (келісімшартқа отырды).

Қоғам және оның еншілес ұйымдары 
қаржыландырған жобалардың 
және ШОК субъектілеріне берілген 
қарыздардың көлемі  
31.12.2023 жылғы жағдай бойынша  
(алдыңғы кезеңдерді ескере отырып жинақтау қорытындысы)
31,6 млрд теңгені құрады, оның ішінде 
2023 жылы – 6,4 млрд теңге.

ӘМАТ бағасын тұрақтандыру 
тетіктерін іске асыру шеңберінде 
Қоғам ӘМАТ өндіру мен іске асыруға 
жалпы сомасы 32,2 млрд теңге 
қарыздар берді.

2023 жылы ескі тұрғын үй қорын 
Қайта жаңарту бағдарламасы аясында 14 үй бұзылды.

7,6
14,4

37,8

1,1

3,7

27
,7

55
,1

1,6
1,2

47,9

949,5
2023
2022
2021
2020
2019
2018
2017
2016
2015
2014
2013

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

3 3 3 5

14 15 17

36

2 1

6

28,2

52,7
46,5

60,4

11,3

2019 2020 2021 2022 2023

7,5

9,5

6,0

7,7

1,5

2019 2020 2021 2022 2023

6,4

8,1
8,68,4

0,1

2019 2020 2021 2022 2023

14

11 10

15

24

2019 2020 2021 2022 2023
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ҚЫЗМЕТТІҢ НЕГІЗГІ  
КӨРСЕТКІШТЕРІН ОРЫНДАУ

Қоғамның 2023 жылғы корпоративтік және стратегиялық ҚНК-ін орындау

№ ҚНК
Өлшеу 
бірлігі

2023 жылға 
арналған 
жоспар

2023 жыл 
бойынша 

факт
Орындау

1 КОРПОРАТИВТІК ҚНК

1.1. Шоғырландырылған таза пайда млрд теңге 1,7 11,1
653%  

(немесе 7 
есе)

1.2.
Тартылған инвестициялардың жалпы 
көлемі (алдыңғы кезеңдерді ескере 
отырып жинақталған қорытынды)

млрд теңге 100 1 196
1 196%  

(немесе 12 
есе)

1.3. Кәсіпкерлер мен инвесторлардың 
қанағаттану деңгейі % 60 94,3 157%

2 СТРАТЕГИЯЛЫҚ ҚНК

2.1 1-стратегиялық бағыт: Ыңғайлы бизнес-ортаны қамтамасыз ету және кәсіпкерлікті 
қолдау

2.1.1 Уақтылы аяқталған жобалардың үлесі % 80 100% 125%

2.1.2

Кәсіпкерлерді қолдауға бөлінген 
қаражат көлемі (алдыңғы кезеңдерді 
ескере отырып жинақталған 
қорытынды)

млрд теңге 25 31,6 126%

2.1.3 EBITDA (шоғырландырылған) млрд теңге 0,8 15,5 19 есе

2.2 2-стратегиялық бағыт: Қолайлы қалалық ортаны қамтамасыз ету және әлеуметтік 
маңызы бар жобаларды іске асыру

2.2.1 Әлеуметтік маңызы бар және 
инвестициялық жобалардың саны бірлік 2 4 200%

2.2.2

Ескі тұрғын үй қорын қайта жаңарту 
бағдарламасы шеңберінде үйлерді 
бұзуды/тұрғындарды көшіруді 
қамтамасыз ету (2021 жылдан бастап)

үй 90 48 53%

2.2.3 Әлеуметтік тұрғын үй құрылысы пәтер 1 371 3 050* 222%

2.2.4 ӘМАТ бағасын тұрақтандыруға 
бағытталған қаражатты игеру % 70 91,4 131%

2.3 3-стратегиялық бағыт: Тұрақты институционалдық даму

2.3.1 Қызметкерлердің қанағаттану және 
қатысу деңгейі % 60 71 118%

2.3.2 Корпоративтік даму деңгейі % 60 77,66 129%

2.3.3
Бизнес-процестерді автоматтандыру 
деңгейі (цифрланған бизнес-
процестердің үлесі)

% 80 80 100%

2.3.4 ESG рейтингі D 9% 
(D экв.) 100%

*  «Әлеуметтік тұрғын үй құрылысы» нысаналы индикаторы бойынша ҚНК орындау «Алматы қаласы әкімдігінің 
күрделі құрылыс кәсіпорны» ЖШС жұмыс істейтін жастар мен халықтың әлеуметтік осал топтары үшін дайын тұрғын 
үй объектілерін «Алматы қаласының құрылыс басқармасы» КММ тиісті конкурсы шеңберінде сатып алу жолымен 
жүзеге асырылды.
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ИНВЕСТИЦИЯЛЫҚ ЖОБАЛАРЫ

БЮДЖЕТТІК-ИНВЕСТИЦИЯЛЫҚ ЖОБАЛАР

ӘЛЕУМЕТТІК ЖОБАЛАР

ИНВЕСТИЦИЯЛЫҚ 
ҚЫЗМЕТ
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ИНВЕСТИЦИЯЛЫҚ ҚЫЗМЕТ 

Қоғамның қарамағына негізгі бөлігі жылжымайтын мүлік объектілері болып табылатын 
қалалық активтер берілді және Қоғамға инвестициялық қызметті жүзеге асыру арқылы 
берілген активтерді тиімді пайдалану міндеті жүктелді.

Қоғамның инвестициялық қызметінің негізгі қағидаттары:

Инвестициялық қызметтің негізгі бағыттары: 

	 шағын және орта кәсіпкерлікті дамыту (оның ішінде: өңдеу өнеркәсібі, 
инфрақұрылымдық объектілер, туризм, креативті индустриялар және ақпараттық 
технологиялар салаларында);

	 азық-түлік қауіпсіздігін қамтамасыз ету саласында Алматы қаласының әлеуметтік 
маңызы бар жобаларын іске асыру, жайлы қалалық орта, экология және т.б. құру;

	 экспортқа бағдарланған өндірістерді дамыту;

	 экологиялық, әлеуметтік және корпоративтік басқару қағидаларын (ESG қағидаларын) 
қолдана отырып жобаларды іске асыру;

	 еңбек өнімділігін арттыру; 

	 экономиканы урбанизациялауды қолдау; 

	 жаңғыртуларды дамыту;

	 инфрақұрылымды дамыту.

Қоғам және оның еншілес ұйымдары инвестициялық қызметті мынадай салаларда жүзеге 
асырмайды:

	 қару өндірісі;

	 алкоголь өнімін өндіру;

	 есірткі, есірткі және психотроптық заттар өндірісі; 

	 темекі бұйымдарын өндіру;

	 ойын бизнесі;

	 ҚР заңнамасында тыйым салынған өзге де қызмет түрлері;

	 халықаралық қаржы ұйымдарымен бірлескен жобаларды іске асыру кезінде - осы 
халықаралық қаржы ұйымдарымен тыйым салынған қызмет түрлері.

Қоғамның инвестициялық қызметі мынадай құралдар арқылы іске асырылады:

	 қаржы құралдары;

	 мүліктік салым.

транспаренттілік 
(ашықтық)

ақылылық шұғылдық қайтарымдылық
кепілмен 

қамтамасыз 
етудің болуы

ИНВЕСТИЦИЯЛЫҚ ҚҰРАЛДАР

ҚАРЖЫ ҚҰРАЛДАРЫ МҮЛІКТІК САЛЫМ

Жер 
учаскелері

Сауда 
инфрақұрылымының 

объектілері

Қоныс аудару 
қорының 

объектілері

Қарызды 
қаржыландыру

•	Инвестициялық 
несиелеу

•	Жеңілдетілген 
қарыз

•	Айналым 
капиталын 
несиелеу

•	Синдикатталған 
несиелеу

•	Мезаниндік 
қаржыландыру

•	Жобалардың 
капиталына 
тікелей кіру

•	Жеке капитал 
қоры

•	Жобалардың 
капиталына 
тікелей кіру

•	Жобаларды 
бірлесіп іске 
асыру

Үлестік 
қаржыландыру

Жобалық  
тәсіл Кепілдік

ҚОҒАМ ЖОБАЛАРЫНЫҢ ПОРТФЕЛІ

Инвестициялар көлемі:
649,9 млрд теңге

Бөлінген бюджет 
қаражатының көлемі: 

6,3 млрд теңге

2023 жылы төленген жалдау 
төлемдерінің көлемі:

11,5 млн теңге

12 
инвестициялық 
(коммерциялық)  

жоба;

3 
бюджеттік-

инвестициялық  
жоба;

24 
әлеуметтік  

жоба.

31.12.2023 жылғы жағдай бойынша Қоғам жобаларының жалпы саны  
(ӘКК-ның меншікті портфелі) 39 құрады, оның ішінде:

39
жоба

Қоғамның инвестициялық жобалары

Қоғамның инвестициялық портфелі 649,9 млрд теңге инвестициялар сомасына 12 ірі 
жобадан тұрады. Іске асыру кезеңіне байланысты жобаларды үш топқа бөлуге болады:

жобалау-сметалық құжаттаманы (ЖСҚ) әзірлеу сатысында тұрған жобалар;

құрылыс-монтаждау жұмыстарын (ҚМЖ) жүзеге асыру сатысындағы жобалар; 

пайдалануға берілген жобалар.
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Қоғамның инвестициялық жобаларын іске асыру кезеңдері 

№ Инвестициялық жобалар

Б
ас

та
л

уы

А
яқ

та
л

уы

20
20

20
21

20
22

20
23

20
24

20
25

20
26

20
27

20
28 Жоба мәртебесі

1 

Шығыс қақпасы 
полицентрін дамыту 
(«Қазспецэнергосервис» 
ЖШС) 

2023 2028 • • • • • • ЖСҚ әзірлеу

2 

Шығыс қақпасы 
полицентрін дамыту 
(«Sensata Construction» 
ЖШС)

2023 2028 • • • • • • ЖСҚ әзірлеу

3 
Шығыс қақпасы 
полицентрін дамыту («АСК 
Престиж» ЖШС)

2023 2028 • • • • • • ЖСҚ әзірлеу

4 «KZ Bike» мотоцикл 
клубының құрылысы 2020 2023 • • • • пайдалануға 

берілді

5 
«Social Coworking Centre» 
бизнес орталығының 
құрылысы

2021 2025 • • • • • ҚМЖ 
жүргізілуде

6 
Отандық тауар өндірушілер 
үшін сауда үй-жайларын 
салу

2020 2022 • • • пайдалануға 
берілді

7 

АИА-да инновациялық 
биожемдік қоспалар мен 
тыңайтқыштар өндіретін 
зауыт салу

2023 2024 • • ҚМЖ 
жүргізілуде

8 Байланыс тіректерін 
орналастыру 2020 2025 • • • • • • ҚМЖ 

жүргізілуде

9 
Көпатқарымды шағын 
индустриялық парк 
құрылысы

2021 2023 • • • пайдалануға 
берілді

10 

Автомобильдер, 
техникалық қызмет 
көрсету және жөндеу 
станциясы 

2020 2024 • • • • • ҚМЖ 
жүргізілуде

11 «Алтын қала» ЖТК 
құрылысы 2021 2023 • • • пайдалануға 

берілді

12 «Tamarix City» ЖТК 
құрылысы 2022 2023 • • пайдалануға 

берілді

«ШЫҒЫС ҚАҚПАСЫ» ПОЛИЦЕНТРІН ДАМЫТУ

Алматы қаласын дамытудың 2025 жылға дейінгі бағдарламасына және 2030 жылға дейінгі 
орта мерзімді келешектерге сәйкес ашық конкурс өткізу жолымен полицентрлік даму 
және жайлы қалалық орта құру шеңберінде үш жеке инвестормен жобалық келісімдер 
жасалды.

Құрылыс көлемі:

•	 тұрғын үй аудандары – 1 187 244 ш.м.;

•	 коммерциялық аудандар – 116 000 ш.м.  
(жер үсті және жерасты тұрақ 
орындарын қоса алғанда);

•	 білім беру мекемелері: 4 мектеп  
(4 800 орын) және 9 балабақша  
(2 880 орын);

•	 емхана;

•	 полиция ғимараты;

•	 балалар және спорт алаңдары;

•	 саябақтар;

•	 полицентрдің орталық аллеясы.

Болжалды әсер:

•	 Алматы қаласының 2040 жылға дейінгі 
Бас жоспарына сәйкес салынған өзінің 
дамыған инфрақұрылымы бар жаңа 
вернакулярлық тарту орталығы;

•	 11 000 уақытша және 1 600 тұрақты 
жұмыс орындарын құру;

•	 2023-2028 жылдар кезеңіндегі 
болжамды салық түсімдері –  
17 600 млн теңге;

•	 Қазақстандық өндірушінің құрылыс 
материалдарын пайдану 60%-дан кем 
емес;

•	 Инженерлік және коммуникациялық 
желілерді, сондай-ақ жолдарды салу.

Инвестициялар көлемі
642 млрд теңге

Аяқталу мерзімі 
2028

Инвесторлар

Қоғамдық орталық / 
емхана

Қонақ үй

Теннис орталығы

Аквапарк

ДСК РП

Өрт сөндіру 
депосы

Қазандық
Fab Lab
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Қоғам «Black Biotechnology» ЖШС-мен органикалық ауыл 
шаруашылығын дамыту үшін инновациялық биожемдік 
қоспалар мен тыңайтқыштар өндіретін зауыт құрылысының 
жобасы бойынша кепілдік беру туралы шартқа қол қойды.

Шарт шеңберінде Қоғам «Қазақстан қор биржасы» (KASE) 
АҚ алаңында орналастырылған «Black Вiotechnology» (ВВТ) 
ЖШС үш жылдық «жасыл» облигацияларына 1,5 млрд теңгеге 
дейінгі сомаға (шығарылым көлемінің 75%-ы) негізгі борышты 
төлеу бойынша кепілдік міндеттемелерді өзіне алды.

Бұл бағалы қағаздар ESG облигацияларына жатады және Халықаралық капитал 
нарықтары қауымдастығының (ICMA) жасыл облигациялар қағидаттарына сәйкес келеді, 
бұл Green Investment Group-тың «Жоғары/Өте жақсы» тәуелсіз бағалауымен расталады. 
Облигациялар шығару көлемі 2 млрд теңгені құрайды. BBT облигациялары бойынша 
купондық сыйақы айналыстың үш жылдық кезеңіне тіркелген жылдық 21,5% мөлшерлеме 
бойынша жылына екі рет төленетін болады.

Зауыттың құрылысы ауданы 1,5 га АИА жер учаскесінде жоспарланған.

«AL KARAL» брендімен шығарылатын өнімдердің тұтынушылары еліміздің ірі мал және 
өсімдік шаруашылығы кешендері болып табылады.

Жобаны мемлекеттік қолдау:

•	 Алматы қаласының Индустриялық аймағында қажетті инфрақұрылымы бар 1,5 га жер 
учаскесін Алматы ӘКК-мен одан әрі сатып алу құқығымен беруі;

•	 QazTrade Сауда саясатын дамыту орталығынан экспорттық қызметті жүзеге асыруға 
көмек;

•	 «Green bonds» облигациялары бойынша купондық мөлшерлемесінің DAMU-ын 
субсидиялау;

•	 «Алматы ӘКК» АҚ-нан шығарылған облигациялар бойынша инвесторлар үшін 
нарықтағы облигациялар көлемінің 75%-на кепілдік беру;

•	 «Ғылым қоры» АҚ-дан «Ғылымды коммерцияландыру» жобасы бойынша  
2023-2025 жылдарға 350,0 млн теңге сомасына гранттық қаржыландыруды ұсыну.

Инвестициялар көлемі
2,3 млрд теңге

Аяқталу мерзімі 
2024

Эмитент
«Black Biotechnology» ЖШС

«Алматы» ӘКК кепілдігі
1,5 млрд теңге

ТАБИҒАТТАН ТАБИҒАТ ҮШІН: AL KARAL ӨНІМ ЖЕЛІСІ

ҮЙ ЖАНУАРЛАРЫНА 
АРНАЛҒАН БИО­

ЛОГИЯЛЫҚ ҚОСЫМША

МАЛ МЕН ҚҰСҚА АРНАЛҒАН 
ЖЕМШӨП ҚОСПАСЫ

AL KARAL  
ҚОСЫЛҒАН 

ЖАЛАҒЫШ ТҰЗ

ӨСІМДІКТЕРГЕ АРНАЛҒАН 
ОРГАНИКАЛЫҚ-МИНЕ­
РАЛДЫ ТЫҢАЙТҚЫШ

«KZ BIKE» МОТОЦИКЛ КЛУБЫН САЛУИННОВАЦИЯЛЫҚ БИОЖЕМДІК ҚОСПАЛАР МЕН 
ТЫҢАЙТҚЫШТАР ӨНДІРЕТІН ЗАУЫТ САЛУ

«SOCIAL COWORKING CENTRE» БИЗНЕС ОРТАЛЫҒЫН САЛУ

Алматы қаласында салауатты өмір салтын насихаттау, байкер және мотоцикл спорт 
түрлерін дамыту және байкерлердің мәдени-бұқаралық іс-шараларын өткізу үшін  
2 қабатты «KZ BIKE» мотоцикл клубын (жатақхана, ТҚҚ және автокөлік жуу) салу.

Алматы қаласында 0,3 га жер 
учаскесінде жалпы ауданы кемінде 
6 000 ш.м. бизнес орталығын салу

Инвестициялар көлемі
44 млн теңге

Аяқталу мерзімі
2023 

Инвестор
Kz Bike ҚБ

Инвестициялар көлемі
1,4 млрд теңге

Аяқталу мерзімі
2025 

Инвестор
«Dandy Company» ЖШС
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Жобаның мақсаты жалға алушылармен ұзақ мерзімді әріптестік қарым-қатынас орнату, 
сондай-ақ жеміс-көкөніс, ет-сүт және балық өнімдерінің шағын өндірушілерін қолдау, 
түпкілікті сатып алушылар үшін бағаны ұстап тұру шартымен жалға алудың жеңілдікті 
шарттары бойынша қажетті инфрақұрылымды ұсыну арқылы аудан үшін әлеуметтік 
маңызы бар, тиімді және табысты бизнес құру болып табылады.

Инвестициялар көлемі
146 млн теңге

Аяқталу мерзімі
2023 

Инвестор
«Ясный Элемент» ЖШС

АВТОМОБИЛЬДЕР, ТЕХНИКАЛЫҚ ҚЫЗМЕТ КӨРСЕТУ ЖӘНЕ ЖӨНДЕУ СТАНЦИЯСЫ 

Көлік жуумен, май ауыстыру пунктымен көпатқарымды техникалық қызмет көрсету, 
жөндеу және қалпына келтіру станциясын қайта құру. 

Аяқталу мерзімі
2023 

Инвестор
«Avto-city» ЖШС

БАЙЛАНЫС ТІРЕКТЕРІН ОРНАТУОТАНДЫҚ ТАУАР ӨНДІРУШІЛЕР ҮШІН САУДА ҮЙ-ЖАЙЛАРЫН САЛУ

КӨПАТҚАРЫМДЫ ШАҒЫН ИНДУСТРИЯЛЫҚ ПАРК

Жалпы ауданы 272 ш.м. (әрқайсысы  
16 ш.м.) жалға берілетін 17 жер учаске
сінде ұялы байланысты қамтамасыз ету 
үшін тіректер салу.

«Almaty Business-2025» бағдарламасына сәйкес ШОБ субъектілерін дамытуға 
жәрдемдесу бойынша көпатқарымды шағын индустриялық паркті қайта құру және ашу 
(тиісті инфрақұрылымы бар және қалалық коммуникацияларға қосылатын заманауи 
өнеркәсіптік алаң құру).

Аяқталу мерзімі 
2025 

Инвестор
«LC Commerce» ЖШС

Аяқталу мерзімі
2023 

Инвестор
«Asia Prom Textile» ЖШС
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«TAMARIX CITY» ЖТК ҚҰРЫЛЫСЫ

«АЛТЫН СИТИ» ЖТК ҚҰРЫЛЫСЫ

Үш 9 қабатты тұрғын үй құрылысы

Altyn City тұрғын үй кешенінің құрылысы: 7-9 қабатты 20 үй, 30 га алаңда.

Инвестициялар көлемі
2 млрд теңге

Аяқталу мерзімі
2023 

Инвестор
«Semireche» ЖШС

Инвестициялар көлемі
2 млрд теңге

Аяқталу мерзімі
2023 

Инвестор
«Star Land» ЖШС

Қоғамның бюджеттік-инвестициялық жобалары

Бюджеттік-инвестициялық жобалар (БИЖ) портфелі үш жобаны қамтиды:

	 Алматы қаласындағы халықты оқыту және құтқарушыларды даярлау симуляциялық 
оқу-әдістемелік орталығы (СОӘО);

	 №3 коммуналдық автобус паркінің құрылысы; 

	 Әлемдік деңгейдегі колледждің құрылысы.

БИЖ іске асыру жергілікті бюджет қаражаты есебінен жүзеге асырылады. БИЖ-ның өмірлік 
айналымының кезеңдері, сондай-ақ олардың аяқталу мерзімдері жергілікті атқарушы 
органның және Алматы қаласы мәслихатының шешіміне байланысты болады.

Жоба қаланың азаматтық тұрғындарын ақпараттық және білім беру дайындығына, 
сондай-ақ табиғи және техногендік сипаттағы төтенше жағдайлар кезінде өлім-жітімді 
азайтуға бағытталған.

Бөлінген қаражат сомасы
1,3 млрд теңге

Жер учаскесінің ауданы
4 га 

АЛМАТЫ ҚАЛАСЫНДАҒЫ ХАЛЫҚТЫ ОҚЫТУ ЖӘНЕ ҚҰТҚАРУШЫЛАРДЫ 
ДАЯРЛАУ СИМУЛЯЦИЯЛЫҚ ОҚУ-ӘДІСТЕМЕЛІК ОРТАЛЫҒЫ

СОӘО ғимаратында:
•	 әкімшілік-басқару персоналының кабинеттері;
•	 қосалқы үй-жайлар;
•	 ірі апаттар тарихы залы;
•	 1-ші медициналық көмек көрсетуге халықты даярлау залы;
•	 халықты сыныптық-топтық әдіспен даярлау залы;
•	 төтенше жағдайларды 3-D модельдеуді оқыту залы;
•	 бухгалтер кабинеттері;
•	 әдістемелік кабинет;
•	 IT персонал бөлмесі;
•	 комендант бөлмесі;
•	 мұрағат, конференция залы;
•	 келушілер мен қызметкерлерге арналған санитарлық тораптар;
•	 душ бөлмесі бар киім-кешек бөлмесі;
•	 26 орындық буфет;
•	 медициналық пункт;
•	 шеберхана;
•	 жинау жабдықтарының бөлмесі.
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ӘЛЕМДІК ДЕҢГЕЙДЕГІ КОЛЛЕДЖ ҚҰРЫЛЫСЫ

Жобаның мақсаты: еңбек нарығының қажеттіліктерін қанағаттандыру және әлемдік 
деңгейдегі колледждер (ӘДК) желісін дамыту үшін жоғары сыныпты бәсекеге қабілетті 
мамандарды даярлау.

Жер учаскесінің ауданы 
10 га

№ Құрылыс объектілері Ауданы, мың ш. м.

1
180 студентке арналған туризм және қонақ үй 
бизнесі мектебі бар әкімшілік ғимарат

22,5

2 300 студентке арналған инженерлік мектеп 10,1
3 180 студенттік дизайн мектебі 10,9
4 Спортзал 4,2
5 Оқытушыларға арналған жатақхана 8,5
6 Студенттерге арналған жатақханалар 59,1
7 300 студентке арналған энергетика мектебі 9,3
8 300 студентке арналған құрылыс және ТКШ мектебі 10,1
9 270 студентке арналған АКТ мектебі 10,8

10 Инновация және даму орталығы 1,6
Барлығы 147,1

№3 КОММУНАЛДЫҚ АВТОБУС ПАРКІН САЛУ

АИА аумағында сығылған газбен жұмыс істейтін 200 автобусқа қызмет көрсету үшін №3 
коммуналдық автобус паркін салу. Бұл жобада автомобиль газ толтыру компрессорлық 
станциясының құрылысы қарастырылған.

№ Құрылыс объектілері Ауданы, ш.м.

1 Әкімшілік-тұрмыстық ғимарат 3 022,0
2 Автобустарға қызмет көрсету ғимараты 11 362,0
3 Жабық автобус жуу 2 149,0
4 Қойма 613,7
5 Жерасты сорғы станциясы 740,0
6 АГТКС операторы 1 230,0
7 ЖТБ үстіндегі шатыр 616,0
8 Технологиялық блок 646,8
9 Жабық кіреберіс (шатыр) 348,0

Барлығы 19 620,5

Бөлінген қаражат сомасы
4,99 млрд теңге

Жер учаскесінің ауданы 
7,06 га 
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Әлеуметтік жобалар

Әлеуметтік жобалар портфелі - бұл Қоғамның жалдау портфелі. Қоғам кәсіпкерлерге жалдау 
шартына сәйкес жылжымайтын мүлік ұсынады. Жалдау мерзімі шартта көрсетілген мерзімнің 
аяқталуымен аяқталады.

2023 жылы әлеуметтік жобалар бойынша 24 жалдау шарты жасалды.

«Асыл Мұра» 
әлеуметтік тігін цехы

Киіз бұйымдарын өндіру 
жөніндегі әлеуметтік жоба

Дәрігерлік амбулатория

«Ан-Ниса» Мүгедектер 
Қоғамдық Бірлестігі

Медициналық  
тренажерлер жасау

Оқу орталығы (тігін 
курстары) және киім тігу

«Жан Ана» 
қайырымдылық қоры

Сұлулық салондарының 
ашылуына байланысты 

әлеуметтік жобалар

Мемлекеттік тілді дамыту 
институты

Қастеев атындағы өнер 
мектебі

«Ардагер» ардагерлер 
одағы

«РУХ» бейімдеу, оңалту 
және бейімсіздік орталығы

«ISKER OTBASY»  
әлеуметтік орталығы

«Шыңға өрлеу» бағдар­
ламасы бойынша белсенді 

ұзақ өмір сүру орталығы

Домбыра мектебі

Іскер ана

ӘМАТ дүкені

Б. Саттарханов атындағы 
бокс мектебі

Балалар үйірмелерінің 
орталығы

«Бақытты Отбасы» 
әлеуметтік ана орталығы

Би мектебі
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«ALMATY FINANCE» ЖШС 

«ALMATY» МИКРОҚАРЖЫ ҰЙЫМЫ» ЖШС

ҚАРЖЫЛЫҚ 
ҚОЛДАУ
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ҚАРЖЫЛЫҚ ҚОЛДАУ

Кәсіпкерлікті қаржылық қолдауды Қоғамның еншілес ұйымы «Almaty Finance» ЖШС және 
оның еншілес ұйымы «Almaty» микроқаржы ұйымы» ЖШС жүзеге асырады.

2023 жылы «Almaty Business 2025» бағдарламасы аясында кәсіпкерлерді қолдауға 6 млрд 
теңге бөлінді. Бөлінген қаражаттың жалпы сомасы 21,932 млрд теңгені құрады. Бөлінген 
қаражат Қоғамның еншілес және тәуелді ұйымдарына 31,6 млрд теңге сомаға ШОБ-ті 
қаржыландыруды қамтамасыз етуге мүмкіндік берді (қайтарымды-жаңартпалы қаражатты 
ескере отырып).

«Almaty Finance» ЖШС қызметі

«Almaty Finance» ЖШС (бұдан әрі – Almaty Finance) «Almaty Business 
– 2025» бағдарламасы шеңберінде 2019 жылғы шілдеде «Алматы 
Азық» ЖШС қайта ұйымдастыру жолымен құрылды.

Almaty Finance қызметі Алматы қаласының ШОБ басым жобаларына жеңілдікпен несие беруді 
ұйымдастыруға бағытталған.

Несие беру шарттары:

20 000 АЕК-тен 500 млн теңгеге дейін.

2 жылдан 7 жылға дейін.

Жылдық 2 және 6%.

Несие сомасы:

Несиелеу мерзімі:

Сыйақы мөлшерлемесі:

2023 жыл бойынша «Almaty Business – 2025» бағдарламасы аясында 96 жаңа жұмыс орнын 
құрумен жалпы сомасы 2,968 млрд теңгеге 13 жоба қаржыландырылды.

2019 жылдан бастап Almaty Finance 21,9 млрд теңге сомасына 94 жоба қаржыландырды,  
486 жұмыс орны құрылды.

Almaty Finance қызметінің 2023 жылғы негізгі көрсеткіштері

№ Атауы Өлшеу бірлігі Мәні

1 Қаржыландырылған жобалар саны бірлік 13
2 Қаржыландыру көлемі млрд теңге 2,968
3 Құрылған жұмыс орындарының саны бірлік 96

2023 жылы Алматы қаласының аудандары бөлінісінде жобаларды іске асыру төменде 
ұсынылған. 

Алматы қаласының аудандары Саны, бірл.
Қаржыландыру көлемі, 

млн теңге
Үлесі, %

Алатау 8 1 968 66,4
Әуезов 1 130 4,4
Медеу 3 370 12,4
Алмалы 1 500 16,8
БАРЛЫҒЫ 13 2 968 100%

Іске асырылған жобалардың басым бөлігі Алматы қаласының екі ауданына тиесілі: Алатау 
және Медеу (жиынтық үлесі – 78,8%).

2023 жылы салалар бөлінісінде жобаларды іске асыру:

Салалар
Саны, 
бірл.

Қаржыландыру 
көлемі, млн теңге

Үлесі, %

Шағын өнеркәсіптік саябақтар 3 1 140 38,5
Дайын металл бұйымдарын өндіру 1 100 3,3
Шығармашыл индустрия және байланыс 1 212 7,1
Халыққа қызмет көрсету 3 228 7,7
Спорт 1 130 4,4
Химия өнеркәсібі өнімдерін өндіру 2 553 18,6
Резеңке және пластмасса бұйымдарын өндіру 1 105 3,5
Туризм 1 500 16,9
БАРЛЫҒЫ 13 2 968 100,0 

«Almaty Finance» жобалар портфелінде 
қаржыландыру көлеміндегі ең үлкен 
үлесті өндіріс және қайта өңдеу, білім 
беру, денсаулық сақтау, туризм, спорт 
және шығармашыл индустрия сияқты 
экономика салаларында іске асырылған 
жобалар алады. Сонымен қатар, жоғары 
үлес салалық бағыты әртүрлі - құрылыс 
материалдары мен жиһаз өндірісінен 
бастап азық-түлікке дейінгі өнеркәсіптік 
парктер аумағында орналастырылған 
жобаларға тиесілі.

Almaty Finance 2023 жылғы негізгі оқиғалары: 

	 жалпы сомасы 6 млрд теңгеге жарғылық капиталды толықтыру (оның ішінде «Almaty» 
МҚҰ жарғылық капиталын кейіннен толықтыру үшін 2,5 млрд теңге);

	 қаңтардағы оқиғалардан зардап шеккен қазіргі қарыз алушыларға негізгі қарызды өтеу 
бойынша кейінге қалдыру, сондай-ақ айыппұлдар мен өсімпұлдардан 60 күнге дейін 
босату берілді;

	 «Almaty Business-2025» бағдарламасы негізінде, сондай-ақ Алматы қаласын дамытудың 
2025 жылға дейінгі бағдарламасына сәйкес Almaty Finance шағын өнеркәсіп парктерін 
салу мақсатында «Өнеркәсіптік ипотека» өнімі іске қосылды;

	 қызметкерлердің қызметтің тиімділігін және орындалатын жұмыстардың сапасын 
арттыруға мүдделілігін ынталандыру мақсатында 2022 жылы қызметтің негізгі 
көрсеткіштерін (KPI) қолдана отырып, қызметкерлер қызметінің тиімділігін жартыжылдық 
бағалау нәтижелері бойынша сыйлықақы беру жүйесі енгізілді. Almaty Finance Байқау 
кеңесінің шешімімен (03.05.2022 жылғы №50 хаттама) Almaty Finance қызметкерлері 
қызметінің Тиімділігін бағалау туралы ереже әзірленді және бекітілді;
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	 Қоғамның және оның еншілес ұйымдарының еңбегіне ақы төлеу жүйесін біріздендіру 
мақсатында сыйақының тиімді сызбасын қамтамасыз ету, стратегиялық басымдықтарды, 
қаржы–экономикалық көрсеткіштерді, қызмет ауқымын, тұтастай алғанда Қоғамның 
ұйымдық құрылымын ескере отырып, әрбір қызметкердің қызмет тиімділігіне қосқан 
үлесін әділ бағалау үшін Almaty Finance лауазымдарын бағалау бойынша жұмыс жүргізілді. 
Қоғам Басқармасының шешімімен (2022 жылғы 09 желтоқсандағы №68 хаттама) Almaty 
Finance қызметкерлерінің лауазымдық еңбекақыларының сызбасы мен грейдтердің 
құрылымы бекітілді.

Almaty Finance қаржылық қызметінің негізгі қорытындылары, млн теңге

Көрсеткіштер 2023

КІРІСТЕР, барлығы 1 470

Қарыздар бойынша сыйақы 503
Салымдар бойынша сыйақы 901
Басқа кірістер 66
Дисконт амортизациясы
ШЫҒЫНДАР, барлығы 557

Жалпы өндірістік шығындар
Жалпы және әкімшілік шығыстар 367
Қарыздарды дисконттау 183
Провизияларды қалыптастыру 7
САЛЫҚ САЛУҒА ДЕЙІНГІ ПАЙДА 913

Корпоративтік табыс салығы 202

ТАЗА ПАЙДА/(ШЫҒЫН) 711

«Almaty» микроқаржы ұйымы» ЖШС
«Almaty» микроқаржы ұйымы» ЖШС (бұдан әрі – Almaty 
МҚҰ) «Almaty Business - 2025» бағдарламасы аясында 
құрылды.

2021 жылғы 15 наурызда Almaty МҚҰ 02.21.0027.М нөмірімен микроқаржы қызметін жүзеге 
асыруға ҚР Ұлттық Банкінің лицензиясын алды.

Қарыз беру шарттары:

100 мың теңгеден 73,8 млн теңгеге дейін (20 000 АЕК).

7 жылға дейін.

жылдық 2 және 6% (кепілдік), 
жылдық 12%-дан артық емес (кепілсіз).

Сомасы:

Мерзімі:

Мөлшерлеме:

2023 жылы Almaty МҚҰ-мен 3,7 млрд теңге сомасына 139 қарыз берілді, 523 жұмыс орны 
құрылды.

Өз қызметі басталғаннан бері Almaty МҚҰ-мен 9,7 млрд теңге сомасына 481 қарыз берілді,  
1 917 жұмыс орны құрылды.

Almaty МҚҰ қызметінің 2023 жылғы негізгі көрсеткіштері

№ Атауы Өлшеу бірлігі Мәні

1 ШОБ-не берілген  қарыз бірлік 139
2 ШОБ-не берілген қарыздар сомасы млрд теңге 3,7
3 Құрылған жұмыс орындарының саны бірлік 523

2023 жылы Almaty МҚҰ берген ШОБ үшін қарыздардың салалық құрылымы

Жобаның бағыты Қарыздар саны Сомасы, млн теңге Үлесі

Өндіріс және қайта өңдеу 44 868 23%
Денсаулық сақтау 25 863 23%
Туризм 16 481 13%
Әлеуметтік кәсіпкерлерді қолдау 10 294 8%
Үй қасындағы дүкен 11 270 7%
Шығармашылық экономика 9 260 7%
Білім 6 240 6%
Сауда 14 236 6%
Халыққа қызмет көрсету 2 85 2%
Қала экологиясын жақсартуға бағытталған 
жобалар

1 69 2%

Шағын өнеркәсіптік саябақ резиденттерін  
қолдау

1 42 1%

Барлығы 139 3 709 100%

Almaty МҚҰ портфеліндегі қарыздардың 59%-ы өндіріс және қайта өңдеу, денсаулық сақтау 
және туризм саласындағы жобаларға тиесілі.

Almaty МҚҰ қаржылық қызметінің  
негізгі қорытындылары, млн теңге

Көрсеткіштер 2023

КІРІСТЕР, барлығы 449,8

Қарыздар бойынша сыйақы 323,5
Салымдар және РЕПО 
бойынша сыйақы

129,8

Басқалар -3,5
ШЫҒЫНДАР, барлығы 385,0

Өндірістік шығындар 217,2
Жалпы және әкімшілік 
шығыстар

166,0

Провизияларды қалыптастыру 1,8
САЛЫҚ САЛУҒА ДЕЙІНГІ 
ПАЙДА

64,8

Корпоративтік табыс салығы 15,2

ТАЗА ПАЙДА/(ШЫҒЫН) 49,6
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АЛМАТЫ ҚАЛАСЫНЫҢ ИНДУСТРИЯЛЫҚ АЙМАҒЫ (АИА) 

ШАҒЫН ӨНЕРКӘСІПТІК ПАРКТЕР (ШӨП)

ИНФРА­
ҚҰРЫЛЫМДЫҚ 

ҚОЛДАУ  
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ИНФРАҚҰРЫЛЫМДЫҚ ҚОЛДАУ 

Бизнесті инфрақұрылымдық қолдау «Индустриялық аймақ – Алматы» 
ЖШС еншілес ұйымы арқылы жүзеге асырылады. 

Алматы қаласының индустриялық аймағы (АИА) Қазақстан 
Республикасының 2020 жылға дейінгі Стратегиялық даму жоспарына және 2010-2014 
жылдарға арналған Қазақстан Республикасының Мемлекеттік үдемелі индустриялық-
инновациялық дамыту жөніндегі бағдарламасы. Индустриялық аймақтың жұмыс істеуі 
Кәсіпкерлік кодекспен және «Бизнестің жол картасы 2020» Бизнесті қолдау мен дамытудың 
бірыңғай бағдарламасымен айқындалған.

АИА жеке кәсіпкерлікке мемлекеттік қолдау көрсету мақсатында құрылған және Алматы 
қаласында өнеркәсіптің басым салаларын (машина жасау, тамақ, жеңіл, фармацевтика, 
химия өнеркәсібі, логистика, құрылыс материалдарын өндіру) дамытуға арналған. Бұл ретте 
өнеркәсіптік кәсіпорындарды қаланың тұрғын аудандарынан көшіруге, технологиялық, 
инновациялық өнім шығаруға, импортты алмастыруға бағытталған инвестициялық жобаларға 
артықшылық беріледі.

Жобаларға бөлінген –  

371 га, оның ішінде ШӨП - 50 га.

Инфрақұрылым бойынша – 164 га.

Алматы индустриялық аймағы 
аумағының жалпы ауданы 490 га 

құрайды, оның ішінде:

31.12.2023 жылғы жағдай бойынша АИА инвестициялық жобаларының жалпы саны 93 құрады. 
Инвестициялық портфельдің жалпы көлемі 546 млрд теңгені құрады.

2023 жылы 353,3 млрд теңге сомасына 32 жоба тартылды, бұл өткен жылғы жобалар санынан  
2 есе, ал инвестициялар сомасынан 28 есе асып түсті.

2023 жылғы «Алматы Индустриялық аймағы» ЖШС қызметінің негізгі көрсеткіштері

№ Атауы 2023 жыл

1 Инвестициялық жобалар саны, бірлік 32
2 Инвестициялардың жалпы көлемі, млрд теңге 353,3
3 АИА-да құрылатын жұмыс орындарының саны, бірлік 409
4 Өнеркәсіптік парктердегі резиденттер саны, бірлік 25
5 Құрылған өнеркәсіптік парктер саны, бірлік 8

Тартылған АИА жобаларының саны

АИА жобаларына тартылған инвестициялар көлемінің қарқыны, млрд теңге

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
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Тартылған инвестициялар көлемі, млрд теңге

Жобалар саны, бірлік

Алдыңғы кезеңге өсу, %

Алдыңғы кезеңге өсу, %
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2023 жылы тартылған инвестициялардың 81%-ы үш ірі инвестордың жобалары бойынша 
қалыптастырылды:

«Astana Motors 
Manufacturing» ЖШС

(«Қытай брендтерінің жеңіл 
автомобильдер шығаратын 
зауытын салу» жобасы) – 

148,2 млрд теңге  
немесе 2023 жылы  

тартылған 
инвестициялар көлемінің 

42%

«Knauf Insulation 
Kazakhstan» ЖШС

(«Жылу оқшаулағыш 
материалдар өндірісі»  

жобасы) – 

75 млрд теңге  

немесе 21%

«Orbis Manufacturing» 
ЖШС 

(«Толық айналымды 
автомобиль зауытын салу және 

пайдалану» жобасы) – 

72 млрд теңге  

немесе 20%
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 «Astana Motors Manufacturing» ЖШС

«KNAUF INSULATION KAZAKHSTAN» ЖШС

 «Orbis Manufacturing» ЖШС

 «KZ Recycling» ЖШС

 «Sleipnir Technologies» ЖШС

 «Halavet KZ» ЖШС 2

 «MAK ImpEx» ЖШС

 «JasylElTech» ЖШС

 «Алматы КазКабель» ЖШС

 «Altra Tyres» ЖШС

 «СА-International» ЖШС

 «HARMONY CABLE» ЖШС

 «Astana Motors Engineering» ЖШС

 «Казстатинформ» ЖШС

 «Vehicles Almaty» ЖШС

 «Qulpynai Production» ЖШС

 «Otyrar Aluminium» ЖШС

 «АвтоПластТехнолоджи» ЖШС

 «CAMELOT CORPORATION LTD» ЖШС

 «NN Stroy KZ» ЖШС

 «ALAESTATE» ЖШС - 3

 «НурСер достар» ЖШС

 «Magnit Plus» ЖШС

 «Корпорация НУКЕР» ЖШС

 «AIDAR TRANS GROUP» ЖШС

 «Бак Даулет» ЖК

 «Le Porte M» ЖШС

 «CIS MARKET» ЖШС

 «Car Wagon Wheels» ЖШС

 «T and M company» ЖШС

 «Corporation M&A» ЖШС

 «АМК Пласт» ЖШС

2023 жылғы инвесторлар бөлінісіндегі инвестициялар көлемі, млрд теңге
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Бүгінгі таңда Алматы индустриялық аймағы аумағының 95%-ы өнеркәсіптік және өндірістік 
объектілерге толы.

Әкімдіктің 2023 жылғы 9 наурыздағы №1/173 қаулысымен «Республикалық маңызы бар 
мемлекеттік индустриялық аймақ» мәртебесі берілді.

Мемлекет басшысының 2022 жылғы 19 мамырдағы № 22-3011 тапсырмасына сәйкес Алматы 
қаласының әкімдігі АИА аумағын кеңейту бойынша жұмыс жүргізуде.

«АИА» ЖШС қаржылық қызметінің негізгі қорытындылары, млн теңге

Көрсеткіштер 2023

КІРІСТЕР, барлығы 1 759,4

Көрсетілген операторлық қызметтерден түсетін кірістер 719,0
Болашақ кезеңдердің кірістері (күрделі жөндеу) 587,0
Сыйақы түріндегі кірістер 26,8
Қосалқы станциялар бойынша ақылы қызметтерден түсетін кірістер 294,1
Басқа қызметтерден түсетін кірістер 132,5
ШЫҒЫНДАР, барлығы 1 247,2

Жалпы өндірістік шығындар 1 029,2
Жалпы және әкімшілік шығыстар 218,0
САЛЫҚ САЛУҒА ДЕЙІНГІ ПАЙДА 512,2

Корпоративтік табыс салығы 33,3

ШӨП дамыту жобасы «Алматы бизнес – 2025» Шағын және орта кәсіпкерлікті дамыту 
бағдарламасы шеңберінде жүзеге асырылады, оның шеңберінде инвесторлармен немесе 
өндірістік базалардың меншік иелерімен қала шегінде өндірістік үй-жайлар салынатын 
болады. Өндірістік үй-жайлар ШОБ субъектілеріне девальвациялық тәуекелдерге қарамастан 
3 жыл мерзімге белгіленген жалдау мөлшерлемесі бойынша жеңілдікті шарттармен берілетін 
болады: 

үй–жайды жалға алудың тіркелген құны 1 350 тг/м2 дейін; 

үй-жайды сатып алу құны - 180 000 тг/м2 құрайды.

Шағын өнеркәсіптік парктер (ШӨП)

Өнеркәсіптік саябақтарда жобаларды іске асырудың артықшылықтары: 

қалада бос тұрған өндірістік үй-жайларды айналымға енгізу; 

жаңа өндірістік және әкімшілік үй-жайлар салу;

іскерлік белсенділігі төмен аудандарда бизнесті құруға және дамытуға 
жәрдемдесу (жаңа жұмыс орындары, салықтар);

қаржыландырудың жылдық 2% және 6% мөлшеріндегі жеңілдікті 
мөлшерлемелері.

Өнеркәсіптік парк –   
бұл кәсіпкерлерге 
коммуникациялары бар 
дайын үй-жай берілетін 
шағын және орта бизнес 
жобаларын іске асыруға 
арналған аумақ. 

АИА аумағында 2023-2025 жылдар 

кезеңінде жалпы ауданы 87,9 мың ш.м. 18 ШӨП 
салу жоспарлануда, онда 2 300 жұмыс орнын құра 

отырып, 152 ШОБ субъектісі орналастырылатын болады.

1

1

2

2

3

4

2023 жылы АИА аумағында ауданы  

24,4 мың ш.м. 8 ШӨП құрылды.

25 жалдау шарты жасалды. 
Өнеркәсіп парктерінің резиденттермен 
толтырылуы 100% құрады.
 

Осы шарттар бойынша жалдау 
төлемдерінің орташа айлық көлемі  

32,9 млн теңгені құрады. 

2023 жылғы ШӨП кірістері  

394,8 млн теңге.

570 жұмыс орны құрылды.
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ТҰРҒЫН ҮЙ 
ҚОРЫН ҚАЙТА 

ЖАҢАРТУ ЖӘНЕ 
ӘЛЕУМЕТТІК 

ТҰРҒЫН ҮЙ 
ҚҰРЫЛЫСЫ

«АЛМАТЫ ҚАЛАСЫ ӘКІМДІГІНІҢ КҮРДЕЛІ ҚҰРЫЛЫС 
КӘСІПОРНЫ» ЖШС
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Инвесторлармен бірлесіп өз қаражаты есебінен уәкілетті ұйымның жобаларын іске асыру.  
178 үйді (1 424 пәтер) бұзу, 201 үй салу жоспарлануда (жалпы ауданы 564 513 ш.м. 8 935 пәтер).

3

Бюджет қаражаты есебінен авариялық жағдайдағы, сондай-ақ санитарлық және су қорғау 
аймақтарындағы қызыл желілердегі үйлерді бұзу және тұрғындарын көшіру, көшіп-қону 

қорын құру. 250 үйді (ауданы 102 800 ш.м. 2 580 пәтер) бұзу, 163 үйдің құрылысы  
(жалпы ауданы 482 881 ш.м. 7 154 пәтер) жоспарлануда.

2

ТҰРҒЫН ҮЙ ҚОРЫН ҚАЙТА ЖАҢАРТУ 
ЖӘНЕ ӘЛЕУМЕТТІК ТҰРҒЫН ҮЙ 
ҚҰРЫЛЫСЫ 
Қоғам Алматы қаласында 2021-2025 жылдарға арналған Тұрғын үй қорын қайта жаңарту 
бағдарламасын (бұдан әрі – Қайта жаңарту бағдарламасы) іске асыру операторы болып 
табылады. Осы бағдарлама шеңберінде Қоғамның қызметі ескі үйлерді бұзу және жаңа 
ғимараттар мен құрылыстар салуды ұйымдастыру арқылы тұрғын үй секторын жаңғырту 
жөніндегі жобаларды басқарудан тұрады. Тиісті жобаларды іске асыру үшін жауапкершілік 
«Алматы қаласы әкімдігінің күрделі құрылыс кәсіпорны» (КҚК) ЖШС еншілес компаниясына 
«Алматы» ӘКК» АҚ Басқармасының 26.07.2023 жылғы № 38 шешімі негізінде жүктелген.

Алматы қаласындағы ескі тұрғын үй күрделі әлеуметтік мәселе болып табылады. Негізгі 
қауіп - өткен ғасырдың отызыншы-елуінші жылдарында салынған және жекешелендіру 
кезеңінде жеке меншікке берілген қаңқалы-қамысты екі қабатты үйлер. Бұл ретте жыл сайын 
бұл үйлердің тозуы орын алуда және мәселе Алматы қаласының сейсмикалық белсенділік 
аймағында болуымен күрделене түседі, ал үйлердің тозу қарқыны олардың жаңаруынан озып 
тұр.

Алматы қаласында пәтерлердің жалпы саны 16 059-ға тең   

барлығы 1 547 ескірген бір және екі қабатты үйлер. 
Ескі үйлерді бұзудың және тұрғындарды көшірудің баяу қарқыны келесі факторларға 
байланысты:

Ескі үйлердің жекелеген тұрғындарының қоныс аудару шарттарымен келіспеу, 
ақпараттың аздығы және тұтастай алғанда Қайта жаңарту бағдарламасына сенімсіздік 
себебінен қоныс аударудан бас тартуы. Өз кезегінде, қоныс аударудан бас тарту 
көшіп-қону қоры үшін тұрғын үй салуды бастай алмайтын мердігерлердің қызметіне 
әсер етеді;

Инвесторлардың шарттық міндеттемелерін орындамауы, КҚК-ны кейбіреулерімен 
бұзу және басқаларын іздеу процестерін жүзеге асыруға мәжбүр етеді;

Ескі үйлер орналасқан барлық жер учаскелерінің 1/3 бөлігінің инвестициялық 
тартымсыздығы және сәйкесінше осы жер учаскелерінде тұрғын үйді қайта 
жаңарту жұмыстарын жүргізуге дайын және қабілетті инвесторлар мен құрылыс 
салушылардың болмауы.

Тұрғын үй қорын қайта жаңарту бағдарламасы және 2023-2029 жылдарға арналған Тұрғын үй-
коммуналдық инфрақұрылымды дамытудың тұжырымдамасы шеңберінде жергілікті бюджет 
қаражатынан КҚК жарғылық капиталын толықтыру және мынадай жобаларды іске асыру 
есебінен 62,9 млрд теңге бөлінді:

«Алматы қаласы Әуезов ауданындағы Жандосов көшесінің оңтүстігінде, Сүлейменов 
көшесі мен Щепкин көшесінің арасында көп қабатты тұрғын үйлер» кешені 
құрылысының аяқталуы (алаңішілік және алаңнан тыс инженерлік желілерсіз). 
Бөлінген қаражат көлемі 3,2 млрд теңгені құрады;

Алматы қаласында 29,7 млрд теңгеге «Көп пәтерлі тұрғын үй кешендерін» салу;

29,9 млрд теңге сомасына көшіп-қону қорын құру үшін пәтерлер сатып алу.

Қазіргі уақытта КҚК өз қызметін үш бағытта жүзеге асыруда:

2012-2023 жылдар аралығында 

181 ескірген үй (1 629 пәтер) 
қиратылды

1 366 үй 

(14 430 пәтер), 

онда > 43 мың қала 
тұрғыны тұрады

олар авариялық жағдайда 
және жер сілкінісіне 
төзімділіктің төмендігімен 
сипатталады.

ескі үйлердің орнына 88 жаңа 
тұрғын үй салынды

(Жалпы ауданы 193 мың ш. м. 

болатын 3 400 пәтер).

Уәкілетті ұйым және инвесторлар іске асыратын қолданыстағы жаңарту жобалары.  
280 үйді (ауданы 112 244 ш.м. 2 645 пәтер) бұзу жоспарлануда, орнына жалпы ауданы  

1 236 975 ш.м. болатын 314 үй немесе 17 426 пәтер салынады.
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16 ҚАБАТТЫ ЖЕТІ ТҰРҒЫН ҮЙДІҢ ҚҰРЫЛЫСЫН АЯҚТАУ КӨШІП-ҚОНУ ҚОРЫН ҚҰРУ ҮШІН ПӘТЕРЛЕР САТЫП АЛУ

КӨП ПӘТЕРЛІ ТҰРҒЫН ҮЙ КЕШЕНДЕРІНІҢ ҚҰРЫЛЫСЫ

«Алматы қаласы Әуезов ауданындағы 
Жандосов көшесінің оңтүстігінде, 
Сүлейменов көшесі мен Щепкин 
көшесінің арасында жеті 16-қабатты 
тұрғын үйлер» кешені құрылысының 
аяқталуы (алаңішілік және алаңнан 
тыс инженерлік желілерсіз). 

2022 жылғы желтоқсанда көшіп-қону қорын құруды қаржылай қолдауды қамтамасыз ету 
үшін Әкімдіктен 1 506 бірлік пәтер сатып алуға 29,9 млрд теңге бөлінді, оның ішінде:

•	 2023 жыл – 18 770 млн теңге немесе 673 пәтер;

•	 2024 жыл – 11 199 млн теңге немесе 833 пәтер.

Сатып алынатын пәтерлердің негізгі параметрлері:

•	 1, 2 және 3 бөлмелі пәтерлер, ауданы 35 ш.м. (1 бөлмелі), 48 ш.м. (2 бөлмелі) және  
65 ш.м. (3 бөлмелі);

•	 Қабырғалар – монолитті, кірпіш, панель;

•	 Әрлеу, оның ішінде ванна, ас үйдегі плитка алжапқышы;

•	 Ақауларды жоюдың кепілдік мерзімі – қоныстанған сәттен бастап 2 жыл;

•	 Құны әрленген 1 ш.м. – 450 000 теңге.

2022 жылғы желтоқсанда осы бас
таманы қаржылай қолдауды қамта
масыз ету үшін Әкімдіктен 2024 жыл
дың соңына дейін жалпы ауданы 
182 000 ш.м. 3 050 пәтер құрылысын 
қаржыландыру үшін 29,7 млрд теңге 
бөлінді.

Бұл қолдау құралы жобалық тәсіл 
аясында жүзеге асырылады, атап 
айтқанда:

•	 Инвестор тарапынан меншікті 
қатысудың 25%-ы;

•	 Жобалау компаниясының 
жарғылық капиталындағы 100% 
үлесі және осы мүліктің барлығы 
кепілге ресімделеді;

Бөлінген бюджет қаражатының сомасы
4,99 млрд теңге

Аяқталу мерзімі 
2024 

Бөлінген бюджет қаражатының сомасы
29,9 млрд теңге

Аяқталу мерзімі 
2024 

Бөлінген бюджет қаражатының сомасы
29,7 млрд теңге

Аяқталу мерзімі 
2024 

•	 КҚК тұрғын үй алаңдарын салуға жобалық компанияны қаржыландырады;

•	 Құрылыс аяқталғаннан кейін және пайдалануға беру актісін алғаннан кейін, КҚК 
Құрылыс басқармасына бюджетке белгіленген бағамен пәтер сатып алуға off-take 
қамтамасыз етеді.
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ХӘОТ үшін әлеуметтік тұрғын үй құрылысын қаржыландыруға қатысумен қатар КҚК жергілікті 
атқарушы органның кезекте тұрғандарға пәтерлер сатып алуды және өткізуді жүзеге асырады.

Мәселен, 2023 жылы КҚК 800 пәтер сатып алды, сондай-ақ ҚМУ конкурсы аясында «Алматы 
қаласының құрылыс басқармасы» КМК жұмыс істейтін жастар мен халықтың әлеуметтік осал 
топтары үшін тұрғын үй сатып алу бойынша көппәтерлі тұрғын үйлерді салушылар салған  
3 050 пәтер іске асырылды.

«КҚК» ЖШС қаржылық қызметінің негізгі қорытындылары, млн теңге

Көрсеткіштер 2023

Сатып алушылармен жасалған шарттар бойынша түсім 3 544,8

Сату құны (2 785,2)
Жалпы табыс 759,6

Іске асыру бойынша шығындар (135,9)
Әкімшілік шығындар (1 036,8)
Қаржылық кірістер/шығындар 1 093,2
Басқа кірістер/шығындар 124,7
Бағамдық айырма бойынша таза кіріс/шығыс (203)
Құнсызданудан болған шығындарды (залалдарды) қалпына келтіру 186
Салық салуға дейінгі кіріс 805

Табыс салығы бойынша шығындар (351,4)
Бір жылдағы таза табыс 453,6
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ӘМАТ БАҒАСЫН 
ТҰРАҚТАНДЫРУ
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ӘМАТ БАҒАСЫН ТҰРАҚТАНДЫРУ

Азық-түлік қауіпсіздігін қамтамасыз ету елдің ұлттық қауіпсіздігінің маңызды құрамдас 
бөлігі болып табылады. Әлеуметтік маңызы бар азық-түлік тауарлар (ӘМАТ) бағасын ұстап 
тұру мәселесі басым мәнге ие. Осыған байланысты, Үкімет басшысы Ауыл шаруашылығы 
министрлігіне жергілікті атқарушы органдармен бірлесіп, қол режимінде күзгі көкөністерді 
алдын ала келісімшарттауды және аймақтарға жеткізуді қамтамасыз етуді, тұрақты негізде 
ӘМАТ қорларының көлеміне мониторинг жүргізуді және олардың өзгерістеріне жедел ден 
қоюды тапсырды.

Қоғам Алматы қаласында ӘМАТ бағасын тұрақтандыру тетіктерін іске асыратын 
мамандандырылған ұйым болып табылады.

ӘМАТ бағасын тұрақтандыру тетіктерін іске асырудың Үлгілік қағидаларына сәйкес 
Қоғам кәсіпкерлік субъектілеріне қарыздар береді, сондай-ақ Алматы қаласының азық-
түлік нарығында бірінші қажеттіліктегі тауарларға бағаның өсуіне жол бермеу үшін сауда 
интервенцияларын жүргізу мақсатында азық-түлік тауарларының әлеуметтік маңызы 
бар түрлерін сатып алу және одан әрі сақтау жолымен Алматы қаласының азық-түлік 
тауарларының аймақтық тұрақтандыру қорын қалыптастырады. Тауарларды сатуды 
Қоғам өзінің жеке сауда-бөлшек сауда желісі («демалыс күні» сауда павильондары мен 
жәрмеңкелері), сондай-ақ серіктестердің сауда желілері арқылы жүзеге асырады. Шекті сауда 
үстемесі Алматы қаласында ӘМАТ бағасын тұрақтандыру тетіктерін іске асыруды қамтамасыз 
ету жөніндегі Комиссияның шешімі бойынша айқындалады, бірақ ҚР сауда қызметін реттеу 
саласындағы заңнамасына сәйкес өнімнің сату бағасының 15%-ынан аспайды.

Алматы қаласында ӘМАТ бағасын тұрақтандыру тетіктерін іске асыру шеңберінде Қоғамға 
2019-2022 жылдар аралығында 15 млрд теңге көлемінде бюджет қаражаты бөлінді.

Қоғамның осы бағыттағы негізгі іс-шаралары:

аймақтардың азық-түлік тауарларының ішкі нарығын талдау (өндіріс көлемі, импорт/ 
экспорт, көтерме бағалар және т.б.);

ӘМАТ-дағы баға ауытқуларын тегістеу мақсатында ауыл шаруашылығы өнімдерінің 
бағасын жоспарлау және болжау;

ӘМАТ бағасын белгілеу үшін кәсіпкерлік субъектілеріне жеңілдікті қарыздар беру;

сатып алу және тауар интервенцияларын жүргізу;

меншікті сауда инфрақұрылымын дамыту және басқару;

нарық қатысушыларын ақпараттық және әдіснамалық қолдау (семинарлар, салалық 
кеңестер ұйымдастыру, қаланың сауда нүктелеріне өнімдерді тікелей жеткізуді 
ұйымдастыру және т.б.).

Баға мониторингін Қоғам тұрақты негізде қаланың базарлары, супермаркеттері мен 
гипермаркеттері кіретін ең ірі сауда нүктелерінде жүргізеді.

1

2

3

4

5

6

ӘМАТ бағасын тұрақтандыру мақсатында Қоғам келесі тетіктерді қолданады:

1.	 Алматы қаласының азық-түлік тауарларының аймақтық тұрақтандыру қорын 
қалыптастыру және пайдалану

Тұрақтандыру қорын қалыптастырудың мақсаты Қоғамның жеке сауда инфрақұрылымы 
(азық-түлік сауда павильондары), серіктестердің сауда желілері және «демалыс күні» 
жәрмеңкелері арқылы өнімнің тауарлық интервенцияларын жүргізе отырып, ӘМАТ-ның 
жекелеген атауларының стратегиялық қорларын қажетті деңгейде құру және қолдау болып 
табылады.

2.	 Кәсіпкерлік субъектілеріне жеңілдікті қарыздар беру

Кәсіпкерлік субъектілері үшін жеңілдікті қарыздар беру қарыз шартын жасасу жолымен 
қайтарымдылық, қамтамасыз ету және ақылылық шарттарында жүзеге асырылады. Бағаны 
тұрақтандыру ӘМАТ-на төмендетілген бөлшек/көтерме бағаларды белгілеу жолымен 
қамтамасыз етіледі.

2023 жылы «Asyl Meat» ЖШС, «Когер ЛТД» ЖШС, «КаИс Инвест» ЖШС, «Asyl Dan Trade» 
ЖШС тауар өндірушілерімен, сондай-ақ «Magnum Cash&Carry» ЖШС ірі сауда желісімен  
28,2 мың тонна ӘМАТ өндіру мен сатуға 7,5 млрд теңге сомасына шарттар жасалды.

2023 жылға арналған ӘМАТ бағасын тұрақтандыру тетіктерін іске асыру шеңберінде 
жасалған шарттар бойынша саны мен сомасы

Өндірушілер/жеткізушілер Тауардың атауы Қарыз сомасы, млн теңге

«Asyl Meat» ЖШС Сиыр еті 108,8

«Когер ЛТД» ЖШС
Бірінші санаттағы 

жұмыртқалар
300,0

«Magnum Cash&Carry» ЖШС Көкөністер 794,0
«Magnum Cash&Carry» ЖШС Көкөністер 3 152,0
«Magnum Cash&Carry» ЖШС Бакалея 1 512,1
«КаИс Инвест» ЖШС Түйіршіктелген қант 1 140,0
«Asyl Dan Trade» ЖШС Күріш 450,0

Барлығы 7 456,9

2023 жылдың қорытындысы бойынша 2019-2023 жылдар аралығында Қоғам 32,2 млрд теңге  
сомаға (тиісті шектеулер шегінде жаңа қарыздар беруге/сатып алуға бағытталған қайтарымды-
жаңартпалы қаражатты ескере отырып) ӘМАТ өндіруді және өткізуді жүзеге асыратын 
кәсіпкерлік субъектілерімен қарыз/өнім жеткізу шарттарын жасасты. Осылайша, ауыспалы 
шарттар мен келісімшартталған көлемдерді ескере отырып, 2019-2023 жылдар кезеңінде 
ӘМАТ сатып алудың жалпы көлемі 199 мың тоннаны құрады.

2019-2023 жылдарға арналған ӘМАТ бағасын тұрақтандыру тетіктерін іске асыру 
шеңберінде берілген қарыздардың саны мен сомасы

Жылдар
Қарыз шарттарының 

саны, бірл.
Келісімшартқа отырған 

ӘМАТ өнімінің көлемі, тонна
Берілген қарыздар 
сомасы, млрд теңге

2019 1 11 260 1,500
2020 9 60 395 7,651
2021 11 46 529 6,049
2022 6 52 674 9,509
2023 7 28 237 7,457
Барлығы 34 199 095 32,166

Үн
д

еу
і

К
ом

па
ни

я 
са

нд
ы

қ 
кө

р­
се

тк
іш

те
рд

е 
20

23

Н
ег

із
гі

 
оқ

и
ға

л
ар

 2
02

3
Қ

оғ
ам

 т
ур

ал
ы

И
нв

ес
ти

ц
и

ял
ы

қ 
қы

зм
ет

Қ
ар

ж
ы

л
ы

қ 
қо

л
д

ау
И

нф
ра

құ
ры

л
ы

м
д

ы
қ 

қо
л

д
ау

Тұ
рғ

ы
н 

үй
 қ

ор
ы

н 
қа

й
та

 ж
аң

ар
ту

 ж
ән

е 
әл

еу
м

ет
ті

к 
тұ

рғ
ы

н 
үй

 
құ

ры
л

ы
сы

Ә
М

А
Т 

ба
ға

сы
н 

тұ
ра

қт
ан

д
ы

ру
Қ

ар
ж

ы
л

ы
қ 

кө
рс

ет
кі

ш
те

р
К

ор
по

ра
ти

вт
ік

 
ба

сқ
ар

у
Тұ

ра
қт

ы
 д

ам
у

Қ
ос

ы
м

ш
а

Гл
ос

са
ри

й
Б

ай
л

ан
ы

с

Ә
М

А
Т

 
Б

А
Ғ

А
СЫ

Н
 

Т
Ұ

Р
А

Қ
­

Т
А

Н
Д

Ы
Р

У

6968



Жылдық есеп | 2023

2023 жылы ӘМАТ бөлінісінде азық-түлік нарығын қамту жалпы жылдық тұтыну көлемінің  
3%-ын құрады (= 28,2 тонна/879 мың тонна*100%).

Қарыз беру арқылы сауда желілерімен ынтымақтастық өндірушілерден өнімнің едәуір көлемін 
алдын-ала келісімшарт жасауға мүмкіндік береді, бұл ӘМАТ бағасын ұстап тұру шараларында 
жоғары тиімділікті қамтамасыз етеді.

ӘМАТ-да (түйіршіктелген қант, қарақұмық жармасы, күнбағыс майы, тауық жұмыртқасы) 
күрт өсуді болдырмау мақсатында Қоғам «Магнум», «Смолл», «Тоймарт», «Метро», «А-Стор», 
«Карефуд», «Столичный», «Юбилейный» супермаркеттерімен Меморандумдарға қол қойды.

Жыл сайын Қоғам КжИБ-мен, сондай-ақ қаланың сауда желілерінің өкілдерімен бірлесіп, 
ынтымақтастық мақсатында көкөніс өсірумен, күріш, макарон, ет және сүт өнімдерін өндірумен 
айналысатын еліміздің әртүрлі аймақтарының шаруа қожалықтарына барып қайтады. Бүгінгі 
таңда Түркістан және Алматы облыстарының аймақтық ӘКК-мен өзара ынтымақтастық туралы 
Меморандумдарға қол қойылды, Алматыда азық-түлік тауарларын тікелей жеткізу бойынша 
уағдаластықтарға қол жеткізілді.

Бағаны тұрақтандыру жөніндегі іс-шаралар шеңберінде Қоғам кәсіпкерлік субъектілеріне 
САУДА ПАВИЛЬОНДАРЫН жалға береді. Қала аумағында ауыл шаруашылығы өнімдерін, 
соның ішінде ӘМАТ сату бойынша 28 әлеуметтік сауда павильоны бар.

Қоғамның сауда павильондары

2023 жылы сауда павильондарын жалға алуға 27 шарт жасалды. Павильон үшін орташа айлық 
төлем 135,6 мың теңгені құрады. Осы павильондарда өнімдерді сату шарттарға сәйкес Алматы 
қаласы бойынша орташа нарықтық бағадан 10-15% төмен бағамен жүзеге асырылады.

Жыл сайын Алматы қаласының төрт-бес ауданында «ДЕМАЛЫС КҮНДЕРІ» ЖӘРМЕҢКЕЛЕРІ 
өткізіледі, онда жаңа фермерлік өнімдер орташа нарықтық бағадан 15-20% төмен бағамен 
сатылады.

2023 жылы жәрмеңкелер Медеу, Алмалы, Бостандық және Әуезов аудандарында өткізілді. 
Қоғам жәрмеңке алаңын 10 ай мерзімге 272 жалдау шартын жасады. Орташа айлық жалдау 
ақысы 18,7 мың теңгені құрады.

«Демалыс күні» жәрмеңкелері

Сонымен қатар, кәсіпкерлік субъектілерінің СТАЦИОНАРЛЫҚ ЕМЕС САУДА ОБЪЕКТІЛЕРІН 
(СЕСО) жалға алу бойынша аукционға қатысуға мүмкіндігі бар. 2023 жылы Қоғам 16 нота 
жалдау шартын жасады. Орташа айлық жалдау ақысы 375,5 мың теңгені құрады.

Стационарлық емес сауда объектілері

Қоғамның болашақ кезеңдерге арналған негізгі міндеті тұрақтандыру қорын тиімді басқару, 
ӘМАТ бағасын тұрақтандыру жөніндегі тетіктерді жетілдіру, бағаны тұрақтандыру және азық-
түлік инфрақұрылымын дамыту жөніндегі іс-шараларға сауда желілерін қамту мен тартуды 
арттыру, оның ішінде жеке инвестицияларды тарту болып табылады.
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Айта кету керек, кәсіпкерлік субъектілеріне «айналым қаражатын» толықтыруға жеңілдікті 
қарыздар беру бүгінгі күні ӘМАТ бағасын тегістеу жөніндегі іс-шараларда ғана емес, сонымен 
қатар жалпы жылдық инфляцияны тежеуге оң әсер етті.

2023 жылдың қорытындысы бойынша Алматы қаласында тұтыну бағаларының индексі 104,9% 
құрады (ҚР бойынша 8 орын, ҚР бойынша орташа 103,4%).

2022 жылғы 27 желтоқсаннан 2023 жылғы 26 желтоқсанға дейін (бір жылға)  
әлеуметтік маңызы бар азық-түлік тауарлары бағасының индексі

ҚР негізгі қалалары бойынша 
орта есеппен

Алматы

ӘМАТ 103,4 104,9

Бірінші сұрыпты бидай ұны 99,0 102,9
Бірінші сұрыпты ұннан жасалған бидай наны 102,5 100,0
Түтік кеспе (салмақтап) 107,9 111,5
Ажарланған, жылтыратылған күріш (салмақтап) 139,5 147,5
Қарақұмық жармасы (салмақтап) 62,0 58,5
Күнбағыс майы 81,9 76,4
Тұздалмаған сары май 113,3 112,2
Сиыр еті иық-кеуде бөлігі 108,5 105,2
Тауық еті 103,1 101,1
Пастерленген сүт 2,5% 113,3 118,1
Айран 2,5% 113,5 112,7
Сүзбе 109,2 105,5
Картоп 88,5 79,2
Сәбіз 116,1 105,3
Шалқан тәрізді пияз 86,0 93,6
Ақ қырыққабат 145,6 167,4
Түйіршіктелген қант 84,2 87,5
Жұмыртқа, 1-санат 113,4 126,1
Тұз 106,1 105,7

Үн
д

еу
і

К
ом

па
ни

я 
са

нд
ы

қ 
кө

р­
се

тк
іш

те
рд

е 
20

23

Н
ег

із
гі

 
оқ

и
ға

л
ар

 2
02

3
Қ

оғ
ам

 т
ур

ал
ы

И
нв

ес
ти

ц
и

ял
ы

қ 
қы

зм
ет

Қ
ар

ж
ы

л
ы

қ 
қо

л
д

ау
И

нф
ра

құ
ры

л
ы

м
д

ы
қ 

қо
л

д
ау

Тұ
рғ

ы
н 

үй
 қ

ор
ы

н 
қа

й
та

 ж
аң

ар
ту

 ж
ән

е 
әл

еу
м

ет
ті

к 
тұ

рғ
ы

н 
үй

 
құ

ры
л

ы
сы

Ә
М

А
Т 

ба
ға

сы
н 

тұ
ра

қт
ан

д
ы

ру
Қ

ар
ж

ы
л

ы
қ 

кө
рс

ет
кі

ш
те

р
К

ор
по

ра
ти

вт
ік

 
ба

сқ
ар

у
Тұ

ра
қт

ы
 д

ам
у

Қ
ос

ы
м

ш
а

Гл
ос

са
ри

й
Б

ай
л

ан
ы

с

Ә
М

А
Т

 
Б

А
Ғ

А
СЫ

Н
 

Т
Ұ

Р
А

Қ
­

Т
А

Н
Д

Ы
Р

У

7372



Жылдық есеп | 2023

ҚАРЖЫЛЫҚ 
КӨРСЕТКІШТЕР
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ҚАРЖЫЛЫҚ КӨРСЕТКІШТЕР 

Қоғамның 2021-2023 жылдардағы капиталы, активтері мен міндеттемелері 
көрсеткіштерінің қарқыны, млрд теңге

(шоғырландырылған қаржылық есептілік деректері бойынша)

Қоғамның 2021-2023 жылдардағы кірісі, пайдасы және EBITDA көрсеткіштерінің қарқыны, 
млрд теңге

(шоғырландырылған қаржылық есептілік деректері бойынша)

2023 жылғы міндеттемелер құрылымы, %

(шоғырландырылған қаржылық есептілік деректері бойынша)

Капитал

Негізгі құралдар 

Сатып алушылардың 
шарттары бойынша 
міндеттемелер 1%

Инвестициялық мүлік

Материалдық емес активтер 
0%
Ұзақ мерзімді қаржылық 
активтер 

Алынған ұзақ мерзімді 
қарыздар

Корпоративтік табыс 
салығы бойынша 
берешек

Алынған қысқа 
мерзімді қарыздар

Сауда және өзге 
де кредиторлық 
берешек

Салықтар мен  
төлемдер 0%

Ақша қаражаттары 
және олардың 
эквиваленттері

РЕПО бойынша 
актив
Берілген аванстар 
және өзге де 
ағымдағы активтер

Қысқа мерзімді 
қаржылық активтер

Табыс салығы 
бойынша алдын 
ала төлем 0%

Ұзақ мерзімді дебиторлық 
берешек

Инвестициялық қаржы 
қағаздары 0%

Басқа да ұзақ мерзімді 
активтер

Қорлар

Басқа да ұзақ мерзімді 
міндеттемелер 1%

Кейінге қалдырылған салық 
міндеттемелері 1%

Сауда және басқа 
дебиторлық берешек 0%
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2023 жылғы активтер құрылымы, %

(шоғырландырылған қаржылық есептілік деректері бойынша)
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24%
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«Алматы «ӘКК» АҚ-ның 2023 жылғы Аудиттелген шоғырландырылған қаржылық есептілігі 
1-қосымшада ұсынылған.
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КОРПОРАТИВТІК БАСҚАРУ ҚҰРЫЛЫМЫ 

ЖАЛҒЫЗ АКЦИОНЕР

ДИРЕКТОРЛАР КЕҢЕСІ

БАСҚАРМА 

ТӘУЕКЕЛДЕРДІ БАСҚАРУ

ІШКІ АУДИТ

СЫРТҚЫ АУДИТ

КОРПОРАТИВТІК ӘДЕП

СЫБАЙЛАС ЖЕМҚОРЛЫҚҚА ҚАРСЫ ІС-ҚИМЫЛ

МҮДДЕЛЕР ҚАҚТЫҒЫСЫН БАСҚАРУ

«ӨЗ КЛИЕНТІҢДІ БІЛ» САЯСАТЫ

САТЫП АЛУДЫ БАСҚАРУ

САЛЫҚ САЯСАТЫ

ЗАҢНАМАНЫ САҚТАУ

КОРПОРАТИВТІК 
БАСҚАРУ
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КОРПОРАТИВТІК БАСҚАРУ

Корпоративтік басқару Қоғам мен оның еншілес және тәуелді ұйымдары қызметінің тиімділігін 
арттыруға, ашықтық пен есептілікті қамтамасыз етуге, оның беделін нығайтуға және капитал 
тарту шығындарын азайтуға бағытталған.

Қоғам корпоративтік басқарудың тиісті жүйесін Қазақстан Республикасындағы заңнаманың 
үстемдігін қамтамасыз етуге қосқан үлесі және Қоғамның қазіргі экономикадағы және жалпы 
қоғамдағы орнын айқындайтын фактор ретінде қарастырады.

Корпоративтік басқару саласындағы Қоғамның негізгі ішкі құжаттары:

•	 Жарғы;

•	 Корпоративтік басқару кодексі;

•	 Іскерлік әдеп кодексі;

•	 Стейкхолдер картасы;

•	 Корпоративтік әлеуметтік жауапкершілік саясаты;

•	 Тұрақты даму саясаты;

•	 Тәуекелдерді басқару саясаты;

•	 Ақпараттық қауіпсіздік саясаты;

•	 Сыбайлас жемқорлыққа қарсы саясат;

•	 Кадрлық саясат;

•	 Директорлар кеңесі туралы ереже;

•	 Басқарма туралы ереже;

•	 және басқа ІНҚ.

Қоғамның негізгі қағидаттары:

1)	 өкілеттіктерді ажырату қағидаты;

2)	 Жалғыз акционердің құқықтары мен мүдделерін қорғау қағидаты;

3)	 Қоғамды Директорлар кеңесі мен Басқарманың тиімді басқару қағидаты;

4)	 тұрақты даму қағидаты;

5)	 тәуекелдерді басқару, ішкі бақылау және ішкі аудит қағидаты;

6)	 корпоративтік қақтығыстар мен мүдделер қақтығысын реттеу қағидаты;

7)	 Қоғам қызметі туралы ақпаратты ашудың ашықтығы мен нысандылығының 
қағидаттары;

2023 жылғы 23 қазанда Қоғам «Russell Bedford A+ Partners» Халықаралық Аудиторлық 
Компаниясы» (бұдан әрі – Russell Bedford) ЖШС-мен корпоративтік басқарудың тәуелсіз 
бағалауын (диагностикасын) жүргізуге шарт жасасты.

Russell Bedford корпоративтік басқаруды тәуелсіз бағалау (диагностикалау) қорытындысы 
бойынша Қоғамға корпоративтік басқарудың халықаралық стандарттарға сәйкестігі рейтингі 
77,66% деңгейінде берілді және оларды кейіннен корпоративтік басқаруды жетілдіру жөніндегі 
іс-шаралар жоспарына енгізе отырып, корпоративтік басқару жүйесін жетілдіру саласында 
ұсынымдар берілді. Корпоративтік басқаруды бағалау нәтижелері бойынша есеп Қоғамның 
корпоративтік сайтында орналастырылған (https://spkalmaty.kz).

Корпоративтік басқару деңгейінің үздік тәжірибе талаптарына сәйкестігі 77,66%

Корпоративтік басқару құрылымы

Акционерлердің құқықтарын сақтау

Корпоративтік басқару 
қағидаттарын сақтау

Органдар мен қызметтердің 
құзыреттерін ажырату

Қаржы-мүдделі тараптардың 
құқықтары

Корпоративтік қақтығыстар мен 
мүдделер қақтығысын реттеу

Құрылымы
87,2%

Корпоративтік 
басқарудың 

ашықтығы, аудит 
75,6%

Корпоративтік 
басқару процестері 

70,4%

Директорлар кеңесінің 
тиімділігі

Тұрақты 
даму

Жоспарлау 
және 

бақылау

Сыйақы 
және 

сабақтастық

Тәуекелдерді 
басқару

Үздік тәжірибе 
Нақты жағдай

Есеп беру және ашықтық

Қаржылық 
ақпаратты ашу

Қаржылық 
емес ақпаратты 

ашу

Сыртқы 
аудит

Ішкі аудит
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КОРПОРАТИВТІК БАСҚАРУ ҚҰРЫЛЫМЫ
Қоғамның негізгі басқару органдары:

Жалғыз акционер  
«Алматы қаласының кәсіпкерлік және инвестициялар басқармасы» КММ

Директорлар кеңесі

Басқарма

Аудит жөніндегі комитет

Уақытша бос ақшаны  
басқару комитеті

Омбудсмен Сыбайлас жемқорлыққа қарсы 
комплаенс-қызметі

Сатып алуды бақылау бойынша 
орталықтандырылған қызмет

Корпоративтік хатшы

Ішкі аудит қызметі

Тағайындаулар, сыйақылар 
және әлеуметтік мәселелер 

жөніндегі комитет

Бюджет комитеті

Стратегиялық және бюджеттік 
жоспарлау комитеті

Инвестициялық  
комитет

Қоғамның корпоративтік басқару құрылымы шешім қабылдау жүйесінің тиімділігін, Жалғыз 
акционердің мүдделерін, ақпаратты ашудың жоғары стандарттарын, тәуекелдерді басқару мен 
ішкі бақылаудың тиімді жүйесінің жұмыс істеуін қамтамасыз етеді.

Russel Bedford диагностикасының нәтижелеріне сәйкес Қоғам корпоративтік басқару 
стандарттарына сәйкестіктің жоғары деңгейін көрсетеді және мемлекеттің белсенді қатысуына 
сүйене отырып, тиімді жұмыс істеуге ұмтылады.

Басқару құрылымы басқаруда дәйектілік пен тиімділікке кепілдік беретін нақты ұйымға, 
белгілі бір құзыреттерге және ашық процедураларға ие. Қоғам гендерлік тепе-теңдікке, 
әртүрлілікке және шешім қабылдау процестерін жақсартуға ұмтылады.

01

02 03

Жалғыз акционер – жоғары басқару органы

Директорлар кеңесі – 
басқару органы

Басқарма –  
атқарушы орган

ЖАЛҒЫЗ АКЦИОНЕР
«Алматы қаласының кәсіпкерлік және инвестициялар басқармасы» КММ Қоғам қызметінің 
табыстылығын қамтамасыз ету және Қоғам қатысатын мемлекеттік және үкіметтік 
бағдарламаларды іске асыру мақсатында Қоғамның Жалғыз акционерінің атқарымдарын 
жүзеге асырады.

Жалғыз акционер Қазақстан Республикасының заңнамалық актілерінде, Қоғамның 
Жарғысында және Қоғамның Директорлар кеңесінде өкілдік етуде көзделген Жалғыз 
акционердің өкілеттіктерін іске асыру арқылы ғана Қоғамды басқаруға қатысады.

Қоғамның Жалғыз акционері Қазақстан Республикасының заңнамасында, Қазақстан 
Республикасы Президентінің және Қазақстан Республикасы Үкіметінің актілері мен 
тапсырмаларында көзделген жағдайларды қоспағанда, Қоғамға толық операциялық 
дербестік береді және Қоғамның операциялық (ағымдағы) және инвестициялық қызметіне 
араласпайды.

Қоғамның негізгі міндеттерінің бірі Қазақстан Республикасының белгілі бір салаларын дамыту 
жөніндегі мемлекеттік саясатты іске асыру немесе іске асыруға жәрдемдесу болып табылатын 
жағдайларды қоспағанда, Қоғам, Жалғыз акционер және мүдделі тұлғалар арасындағы 
мәмілелер мен қатынастар Қазақстан Республикасының қолданыстағы заңнамасы 
шеңберінде қарапайым коммерциялық негізде жүзеге асырылады.

Қоғам Жарғыда және Қоғамның ішкі құжаттарында көзделген тәртіппен Жалғыз акционердің 
мүдделерін қозғайтын өз қызметі туралы ақпаратты Жалғыз акционердің назарына уақтылы 
және толық көлемде жеткізеді.

Қоғам Жалғыз акционерді Қазақстан Республикасы заңнамасының талаптарына сәйкес өзінің 
қаржы-шаруашылық қызметі және оның нәтижелері туралы сенімді ақпаратпен қамтамасыз 
етеді. Қоғамның қызметін жүзеге асыру кезінде мемлекеттік саясатты іске асыру жөніндегі 
міндеттер негізгі коммерциялық қызметпен ұштастырылған жағдайда, бұл мақсаттар ашылады 
және мүдделі тараптардың назарына жеткізіледі.

Қоғам Жалғыз акционердің құқықтарын іске асыруды қамтамасыз етеді:

•	 акцияларды иелену, пайдалану және оларға билік ету құқығы;

•	 Қазақстан Республикасының «Акционерлік қоғамдар туралы» Заңында және/
немесе Қоғамның Жарғысында көзделген тәртіппен Қоғамды басқаруға қатысу және 
Директорлар кеңесін сайлау құқығы;

•	 Қоғамның пайда үлесін (дивидендтерді) алу құқығы;

•	 ол таратылған кезде Қоғам активтеріндегі үлесті алу құқығы;

•	 Қоғамның Жалғыз акционері немесе Жарғысында айқындалған тәртіппен Қоғамның 
қызметі туралы ақпарат алу, оның ішінде Қоғамның қаржылық есептілігімен танысу 
құқығы;

•	 Қоғамға оның қызметіне қатысты жазбаша сұрау салулармен жүгіну және Қоғамның 
Жарғысында белгіленген мерзімдерде дәлелді және толық жауаптар алу құқығы;

•	 Қоғамның тіркеушісінен немесе оның бағалы қағаздарға меншік құқығын растайтын 
номиналды ұстаушыдан үзінді көшірме алу құқығы;

•	 Қоғам органдары қабылдаған шешімдерге сот тәртібімен дауласу құқығы;

•	 Қазақстан Республикасының «Акционерлік қоғамдар туралы» Заңының 63 және 
74-баптарында көзделген жағдайларда Қоғамның лауазымды адамдарының Қоғамға 
келтірілген залалды өтеуі және Қоғамның лауазымды адамдарының және/немесе 
олардың үлестес тұлғаларының Қоғамға алған пайдасын (табысын) ірі мәмілелерді 
және/немесе жасауға мүдделілігі бар мәмілелерді жасасу (жасасуға ұсыныстар) 
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туралы шешімдерді қабылдауы нәтижесінде Қоғамға қайтаруы туралы талаппен сот 
органдарына өз атынан жүгіну құқығы;

•	 Қазақстан Республикасының заңнамалық актілерінде көзделген жағдайларды 
қоспағанда, Қазақстан Республикасының «Акционерлік қоғамдар туралы» 
Заңында белгіленген тәртіппен Қоғамның акцияларын немесе оның акцияларына 
айырбасталатын басқа да бағалы қағаздарын басымдықпен сатып алу құқығы;

•	 Қазақстан Республикасының «Акционерлік қоғамдар туралы» Заңында көзделген 
тәртіппен Қоғам акцияларының санын өзгерту немесе олардың түрін өзгерту туралы 
шешім қабылдау құқығы.

ДИРЕКТОРЛАР КЕҢЕСІ
Директорлар кеңесі Қоғамның стратегиялық басшылығын және Басқарма қызметіне 
бақылауды қамтамасыз ететін басқару органы болып табылады.

Директорлар кеңесі өз атқарымдарын ҚР заңнамасына, Қоғамның Жарғысына, Қоғамның 
Корпоративтік басқару кодексіне, Директорлар кеңесі туралы Ережеге және Қоғамның өзге де 
құжаттарына сәйкес жүзеге асырады.

Директорлар кеңесінің сандық құрамын Жалғыз акционер айқындайды. Директорлар 
кеңесінің құрамы қызмет ауқымын, ағымдағы міндеттерді, даму бағдарламасын және/немесе 
даму жоспарын және қаржылық мүмкіндіктерді ескере отырып, жеке белгіленеді.

Директорлар кеңесінің құрамы теңгерімді болуға тиіс, бұл Қоғамның мүддесі үшін шешімдер 
қабылдауды және оның алдына қойылған экономиканы дамыту міндеттерін қамтамасыз 
ететін Директорлар кеңесінің мүшелерінің (Жалғыз акционердің, тәуелсіз директорлардың, 
Басқарма Төрағасының өкілдері) үйлесімін білдіреді.

Директорлар кеңесінің өкілеттік мерзімін Жалғыз акционер белгілейді. Директорлар кеңесі 
мүшелерінің өкілеттік мерзімі бүкіл Директорлар кеңесінің өкілеттік мерзімімен сәйкес 
келеді және Жалғыз акционер Директорлар кеңесінің жаңа құрамын сайлау жөнінде шешім 
қабылдаған кезде аяқталады. Жалғыз акционер Директорлар кеңесінің барлық немесе 
жекелеген мүшелерінің өкілеттігін мерзімінен бұрын тоқтатуға құқылы.

Қоғамның Директорлар кеңесінің мүшелерін іріктеу және сайлау процесі ҚР «Акционерлік 
қоғамдар туралы» Заңына, Қоғамның Жарғысына және Директорлар кеңесі туралы Ережеге 
сәйкес Жалғыз акционердің шешімі бойынша жүргізіледі, онда тәуелсіз директорларды 
сайлау критерийлері де айқындалған.

Директорлар кеңесінің құрамына кандидаттарды іріктеу кезінде назарға алынады:

•	 басшылық лауазымдардағы жұмыс тәжірибесі;

•	 Директорлар кеңесінің мүшесі ретіндегі жұмыс тәжірибесі;

•	 жұмыс өтілі;

•	 халықаралық сертификаттардың болуын қоса алғанда, білімі, мамандығы;

•	 бағыттар мен салалар бойынша құзыреттердің болуы (салалар активтер портфеліне 
байланысты өзгеруі мүмкін);

•	 іскерлік бедел;

•	 тікелей немесе ықтимал мүдделер қақтығысының болуы.

Директорлар кеңесінің құрамында тәуелсіз директорлардың қатысуы және болуы міндетті.

Тәуелсіз директор деп Жалғыз акционердің, Басқарманың және басқа да мүдделі тараптардың 
ықпалынан бос тәуелсіз және әділді шешімдер қабылдау үшін жеткілікті кәсібилігі мен 
дербестігі бар адам танылады.

Тәуелсіз директорларға қойылатын талаптар Қазақстан Республикасының заңнамасына 
сәйкес белгіленеді.

Директорлар кеңесі мүшелерінің саны кемінде 5 (бес) адамды құрауы тиіс.

Директорлар кеңесінің мүшелері болып табылатын тәуелсіз директорлар саны Директорлар 
кеңесі құрамының отыз пайызынан кем болмауы тиіс. Сонымен қатар, тәуелсіз 
директорлардың саны қабылданатын шешімдердің тәуелсіздігін қамтамасыз ету үшін 
жеткілікті болуы тиіс. Директорлар кеңесі құрамындағы тәуелсіз директорлардың ұсынылатын 
саны Директорлар кеңесі мүшелерінің жалпы санының елу пайызын құрайды.

Тәуелсіз директорлар үш жылдан аспайтын мерзімге сайланады, кейіннен қызметтің 
қанағаттанарлық нәтижелері болған жағдайда тағы үш жылға дейінгі мерзімге қайта сайлануы 
мүмкін.

Тәуелсіз директорлардың Директорлар кеңесінің құрамына қатарынан 6 (алты) жылдан 
астам мерзімге сайланудың кез келген мерзімі (мысалы, екі үшжылдық мерзім) Директорлар 
кеңесінің құрамын сапалы жаңарту қажеттілігі ескеріле отырып, ерекше қаралуға тиіс.

Сол адамға тоғыз жылдан астам қатарынан Директорлар кеңесіне тәуелсіз директор ретінде 
сайланбауға кеңес беріледі. Ерекше жағдайларда тоғыз жылдан астам мерзімге сайлауға 
жол беріледі, бұл ретте осы тәуелсіз директорды Директорлар кеңесіне сайлау Директорлар 
кеңесінің осы мүшесін сайлау қажеттілігі және осы фактінің шешімдер қабылдаудың 
тәуелсіздігіне әсері егжей-тегжейлі түсіндіріле отырып жүзеге асырылады.

Директорлар кеңесінің тәуелсіз директорлары әділ пайымдауды жүзеге асыруға қауіп 
төндіретін Қоғаммен, оның басқаруымен немесе меншігімен қандай да бір материалдық 
мүдделерден немесе қатынастардан бос болуы керек.

Қоғамның Директорлар кеңесінің мүшелері ҚР азаматтары болып табылады, Қоғамның 
акцияларына, Қоғамның жеткізушілері мен бәсекелестерінің акцияларына иелік етпейді.

2023 жылы Директорлар кеңесінің құрамында өзгерістер болған жоқ.
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ДИРЕКТОРЛАР КЕҢЕСІНІҢ ҚҰРАМЫ

Досаев Ерболат Асқарбекұлы 

ДК төрағасы 
Алматы қаласының әкімі 

Әбдіқадыров Әлішер Елісұлы

Алматы қаласы әкімінің орынбасары 
ДК мүшесі

Туған күні: 1970 жылғы 21 мамыр 
Қазақстан Республикасының азаматы
ДК-не сайланған күні: 2022 жылғы 3 ақпан

Туған күні: 1986 жылғы 6 сәуір 
Қазақстан Республикасының азаматы
ДК-не сайланған күні: 2022 жылғы 2 наурыз

Білімі:

Алматы энергетикалық институты
Бауман атындағы Мәскеу мемлекеттік техникалық университеті

Жұмыс тәжірибесі:

1997: «ТұранӘлем Банкі» ЖАҚ Басқарма төрағасының орынбасары, «АТФБанк» ЖАҚ 
Басқарма төрағасы.

1997: Қазақстан Республикасы Премьер-Министрінің кеңесшісі.

1998: Қазақстан Республикасының энергетика, индустрия және сауда вице-министрі. 

2000: Қазақстан Республикасының қаржы вице-министрі.

2001: Қазақстан Даму Банкінің Директорлар кеңесінің төрағасы.

2001 – 2003: Қазақстан Республикасы Табиғи монополияларды реттеу, бәсекелестікті 
қорғау және шағын бизнесті қолдау агенттігінің төрағасы.

2003 – 2004: Қазақстан Республикасының Қаржы министрі, Қазақстандағы Еуропалық 
қайта құру және даму банкінің басқарушы директоры, Қазақстан Республикасы Ұлттық 
Банкінің Басқарма мүшесі.

2004 – 2006: Қазақстан Республикасының Денсаулық сақтау министрі.

2006 – 2012: «Қазинвестбанк» АҚ Директорлар кеңесінің төрағасы.

2012: Қазақстан Республикасының экономикалық даму және сауда министрі. 

2013: Қазақстан Республикасының экономика және бюджеттік жоспарлау министрі. 

2014: Қазақстан Республикасының ұлттық экономика министрі.

2016 – 2017: «Бәйтерек» ұлттық басқарушы холдингі» АҚ Басқарма төрағасы.

2017 – 2019: Қазақстан Республикасы Премьер-Министрінің орынбасары. 

2019 – 2022: Қазақстан Республикасы Ұлттық Банкінің төрағасы. 

2022: Мемлекет басшысының Жарлығымен Алматы қаласының әкімі болып 
тағайындалды.

Білімі:

Ломоносов атындағы Мәскеу мемлекеттік университеті, «Экономика бакалавры», 
«Экономика магистрі» мамандығы

Жұмыс тәжірибесі:

2009: ҚР Индустрия және сауда министрлігі Инвестициялық қызмет департаментінің 
инвестициялық жобалар басқармасының сарапшысы.

2010 – 2014: бас сарапшы, Инвестициялар комитетінің инвестициялық жобалар 
басқармасының басшысы, ҚР Индустрия және жаңа технологиялар министрлігінің 
Стратегиялық жоспарлау департаменті директорының орынбасары.

2014 – 2015: ҚР Инвестициялар және даму министрлігінің Инвестициялар комитеті 
төрағасының орынбасары.

2015 – 2016: Павлодар облысының Индустриялық-инновациялық даму басқармасының 
басшысы.

2016 – 2019: Астана Инвестициялар және кәсіпкерлікті дамыту басқармасының басшысы.

2019: «QazIndustry» қазақстандық индустрия және экспорт орталығы» АҚ Басқармасының 
төрағасы.

2020 – 2021: Қарағанды облысы әкімінің орынбасары.

2021 – 2022: Қазақстан Республикасының ұлттық экономика вице-министрі. 

2022: Алматы қаласы әкімінің орынбасары.
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Солтанбаев Берік Бекмырзаұлы

Алматы қ. КжИБ басшысы 
ДК мүшесі

Туған күні: 1990 жылғы 28 сәуір 
Қазақстан Республикасының азаматы
ДК-не сайланған күні: 2022 жылғы 24 маусым

Білімі:

«Парасат» қазақстандық көпбейінді институты 

Қазақ ұлттық аграрлық университеті 

Нархоз университеті

Жұмыс тәжірибесі:

2013: «Нұр Отан» ХДП Алматы қалалық филиалында кеңесші. 

2014 – 2017: «Қоғамдық келісім» КММ маманы.

2017 – 2018: Алматы қаласы Медеу ауданы әкімі аппаратының кәсіпкерлік және өнеркәсіпті 
дамыту бөлімінің басшысы.

2018: Алматы қаласы Медеу ауданы әкімінің орынбасары.

2022: Алматы қаласы Кәсіпкерлік және инвестициялар басқармасының басшысы. 

Білімі:

Пекин университеті, «Әлеуметтану» мамандығы бойынша

Назарбаев Университетінің Жоғары бизнес мектебінің басшыларына арналған іскерлік 
әкімшілендіру магистрі (Executive MBA) 

Жұмыс тәжірибесі:

2011: «Бейнеу-Шымкент газ құбыры» ЖШС.

2014 – 2016: Қазақстан Республикасы Ұлттық экономика министрлігі.

2016 – 2022: «Бәйтерек» ұлттық басқарушы холдинг» АҚ-дағы басшылық лауазымдар.

2023 – қазіргі уақытқа дейін: «Алматы» әлеуметтік-кәсіпкерлік корпорациясы» АҚ 
Басқарма Төрағасы.

«Ерен Еңбегі Үшін» медалімен және Конституция күніне 20 жыл толуына орай 
мерейтойлық медальмен марапатталған.

Шамшин Арман Нұржанұлы

Басқарма төрағасы  
ДК мүшесі

Туған күні: 1986 жылғы 5 желтоқсан 
Қазақстан Республикасының азаматы
ДК-не сайланған күні: 2022 жылғы 25 тамыз
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Білімі:

Қазақ мемлекеттік заң академиясы 

Қазақ гуманитарлық-заң университеті

Т. Рысқұлов атындағы Қазақ экономикалық университеті, «Экономика» мамандығы 
бойынша

Ресей Федерациясының Президенті жанындағы Ресей халық шаруашылығы және 
мемлекеттік қызмет академиясы, Мәскеу қ.

Дипломы бар директор («The Diploma in Company Direction» Британдық директорлар 
институтының біліктілігі)

Жұмыс тәжірибесі:

2011: «Даму» кәсіпкерлікті дамыту қоры» АҚ Корпоративтік даму департаментінің 
директоры. 

2011 – 2015: «Қазақстан инжиниринг» АҚ басқарушы директоры.

2014 – 2017: тәуелсіз директор, «Қазагромаркентинг» АҚ Ішкі аудит, стратегиялық 
жоспарлау және тәуекелдер жөніндегі комитетінің төрағасы.

2015: «Қазақстан машина жасаушылар одағы» ЗТБ Басқарма төрағасының кеңесшісі.

2016: «Fintech индустриясының республикалық одағы» басқарма төрағасының 
орынбасары/ Басқарма Төрағасы.

Білімі:

Қ. Жұбанов атындағы Ақтөбе мемлекеттік университеті, «Банк ісі» мамандығы бойынша

Жұмыс тәжірибесі:

2003 – 2006: «International Bank «Alma-Ata» АҚ валюталық операциялар жөніндегі 
менеджер.

2006 – 2007: «Алма-Ата» Халықаралық Банкі» АҚ филиалында директор  
орынбасарының м.а.

2007: менеджер, кейінгі жылдары «ҚДБ»АҚ бас менеджері, басқарма бастығы, Жобалау 
дирекциясы басшысының орынбасары лауазымдарын атқарды.

2015: басқарушы директор - «ҚДБ» АҚ Басқарма мүшесі, «ҚДБ» АҚ Басқарма 
Төрағасының орынбасары.

2017 – 2019: «Даму» кәсіпкерлікті дамыту қоры» АҚ Басқарма төрағасы. 

2019 – 2022: «Қазақстанның Даму Банкі» АҚ Басқарма төрағасы.

2022 – қазіргі уақытқа дейін: «FINHUB» компаниясының Серіктесушісі, FINHUB.kz сандық 
платформасының Business Development Officer.

Сарқұлов Абай Серікұлы

Тәуелсіз директор 
ДК мүшесі

Сүйентаев Дамир Серікбайұлы

Тәуелсіз директор 
ДК мүшесі

Туған күні: 1981 жылғы 13 тамыз 
Қазақстан Республикасының азаматы
ДК-не сайланған күні: 2022 жылғы 19 тамыз

Туған күні: 1984 жылғы 15 қаңтар 
Қазақстан Республикасының азаматы
ДК-не сайланған күні: 2018 жылғы 11 шілде
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Білімі:

Алма-Ата халық шаруашылығы институты, «Экономист» мамандығы бойынша

Жұмыс тәжірибесі:

1982 – 1984: Қазақ КСР Мемлекеттік Жоспары жанындағы Басқару құрылымдарын 
жетілдіру және процестерді автоматтандыру жөніндегі ғылыми-зерттеу институтының 
технигі, инженері.

1984 – 1986: Алма-Ата халық шаруашылығы институтының комсомол комитетінде қызмет 
атқарды.

1986 – 1988: АХШИ ХШЖ кафедрасының тағылымгер-зерттеушісі.

1988 – 1992: экономист, ҚазКСР Қазгидрометінің жоспарлау-өндірістік бөлімі бастығының 
орынбасары.

1992 – 1997: «Алком» ЖШС фирмасының өндірістік бөлімінің бастығы.

1997 – 1998: «Акцепт» ЖШС директоры.

1998 – 1999: ҚР Қаржы Министрлігі жанындағы Алкоголь өнімінің өндірісі мен айналымын 
мемлекеттік бақылау комитетінің төрағасы.

2000 – 2001: «Адани» ЖШС директоры.

2001 – 2008: «Нұрсұлтан Назарбаев Білім Қоры» ҚҚ директорының бірінші орынбасары.

2004 – 2008: «ҚБТУ» АҚ Директорлар кеңесінің мүшесі.

2008 – 2012: «Нұрсұлтан Назарбаевтың Білім Қоры» ҚҚ директорының кеңесшісі. 

2016 – 2020: «Бәйтерек» ҰБХ» АҚ Басқарма шешімімен «Бәйтерек девелопмент» АҚ 
Басқарма Төрағасы болып тағайындалды, Директорлар кеңесінің мүшесі болып сайланды.

2020 – 2022: ҚР Ұлттық Банкі Төрағасының кеңесшісі.

2022 – қазіргі уақытқа дейін: «Алматы қаласын дамыту орталығы» АҚ Басқарма 
Төрағасының кеңесшісі.

ДК мүшелерінің жасы, % ДК-нің гендерлік құрамы, %

30-50 жас

50 және одан 
да көп

71%
100% 0%

29%

2023 жылы Директорлар кеңесі 11 отырыс өткізді, оның 5-і күндізгі және 6-сы сырттай.  
71 мәселе қаралды. ДК мүшелерінің отырыстарға қатысуы орта есеппен 99 % құрады.

2023 жылы ДК қараған ең маңызды мәселелер:

1) 	 Стратегиялық, қаржылық-экономикалық және инвестициялық мәселелер: 

•	 Жеткізу және жауапты сақтау шартын (форвардтық шарт) жасай отырып, тауар биржасы 
арқылы қант сатып алу бойынша мәміле жасасу туралы;

•	 «Индустриялық аймақ – Алматы» ЖШС кейбір мәселелері туралы (Қоғамның мүлкін –
Нөсер (жаңбыр) кәрізі, кірме темір жолдың, өнеркәсіптік (индустриалды) аймақтың көше-
жол желісінің (сектораралық жолдар) жанасуы және «Индустриялық аймақ – Алматы» 
ЖШС жарғылық капиталын ұлғайту есебінен салынған электрмен жабдықтаудың 
инженерлік желілері мен жабдықтары түрінде су құбыры желілері мен құрылыстарын 
беру);

•	 Алматы қаласында көкөніс өнімдерінің бағасын тұрақтандыру үшін «Magnum 
Cash&Carry» ЖШС-мен 3,152 миллиард теңге сомасына қарыз шартын жасасу туралы;

•	 Алматы қаласында әлеуметтік маңызы бар азық-түлік тауарларының 13 түрлерінің 
бағасын тұрақтандыру үшін «Magnum Cash&Carry» ЖШС-мен 1,512 миллиард теңге 
сомасына қарыз шартын жасасу туралы;

•	 «Алматы» ӘКК» АҚ-ның 2025 жылға дейінгі даму бағдарламасын бекіту туралы;

•	 «Алматы» ӘКК» АҚ инвестициялық саясатын жаңа редакцияда бекіту туралы;

•	 «Алматы» ӘКК» АҚ-ның 2022 жылға арналған даму жоспарының орындалуы жөніндегі 
есепті бекіту туралы;

•	 Жекешелендірудің 2021-2025 жылдарға арналған Кешенді жоспары шеңберінде 
«Innovation Safety Centre» ЖШС жарғылық капиталындағы «Алматы» ӘКК» АҚ-ның 
қатысу үлесінің 49%-ын іске асыру туралы.

2)
	 Корпоративтік басқару және тұрақты даму, сондай-ақ тәуекелдерді басқару, ішкі 

бақылау және аудит мәселелері

•	 «Алматы» ӘКК» АҚ Есеп саясатын бекіту туралы;

•	 «Алматы» ӘКК» АҚ Салықтық есепке алу саясатын бекіту туралы;

•	 «Алматы» ӘКК» АҚ Компаниялар тобының корпоративтік есеп саясатын бекіту туралы;

•	 «Алматы» ӘКК» АҚ Корпоративтік басқарудың диагностика әдістемесін бекіту туралы;

•	 «Алматы» ӘКК» АҚ-да Ішкі аудитті ұйымдастыру жөніндегі қағидаларды бекіту туралы;

•	 «Алматы» ӘКК» АҚ Контрагент-банктеріне ақша қаражатын басқару және шектеулер 
белгілеу жөніндегі саясатты бекіту туралы;

•	 «Алматы» ӘКК» АҚ Бизнес-процестерді, оларға тән тәуекелдерді және тәуекелдің негізгі 
индикаторларын анықтау қағидаларын бекіту туралы;

Құдайбергенов Мұрат Энвербекұлы

Тәуелсіз директор 
ДК мүшесі

Туған күні: 1961 жылғы 7 сәуір 
Қазақстан Республикасының азаматы
ДК-не сайланған күні: 2022 жылғы 19 тамыз
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•	 2023 жылға арналған «Алматы» ӘКК» АҚ Тәуекелдер тізілімін, тәуекелдерді басқару 
жөніндегі іс-шаралар жоспарын және Тәуекелдер картасын бекіту туралы;

•	 «Алматы» ӘКК» АҚ Ішкі аудит қызметінің 2022 жылғы қызметі туралы есепті қарау 
туралы;

•	 «Алматы» ӘКК» АҚ сатып алуды бақылау жөніндегі Орталықтандырылған қызметінің 
қызметі туралы есепті қарау туралы;

•	 «Алматы» ӘКК»  АҚ жылжымайтын мүлікті Мүліктік жалдауға (жалға) беру жөніндегі 
ережеге өзгерістер мен толықтыруларды бекіту туралы;

•	 «Алматы» ӘКК» АҚ Тәуекел-менеджмент департаментінің жобаларды қарау регламентін 
бекіту туралы;

•	 2023 жылға арналған «Алматы» ӘКК» АҚ Бизнес-процестерінің, тәуекелдері мен 
бақылауларының матрицасын бекіту туралы;

•	 2023 жылға арналған «Алматы» ӘКК» АҚ Тәуекелдің негізгі индикаторларының 
паспортын бекіту туралы;

•	 «Алматы» ӘКК» АҚ қызметінің Үздіксіздігін басқару қағидаларын бекіту туралы;

•	 «Алматы» ӘКК» АҚ-ның 2022 жылғы шоғырландырылған және жекелеген аудиттелген 
қаржылық есептілігін алдын ала мақұлдау туралы, «Алматы» ӘКК» АҚ-ның 2022 жылғы 
таза кірісін бөлу тәртібін және «Алматы» ӘКК» АҚ-ның бір жай акциясына есептегендегі 
дивиденд мөлшерін алдын ала бекіту туралы;

•	 «Алматы» ӘКК» АҚ -ның Тәуекелдерді басқару жөніндегі есепті бекіту туралы;

•	 «Алматы» ӘКК» АҚ-ның Тұрақты даму саласындағы саясатын бекіту туралы;

•	 «Алматы» ӘКК» АҚ Корпоративтік әлеуметтік жауапкершілік саясатын бекіту туралы;

•	 «Алматы» ӘКК» АҚ Іскерлік әдеп кодексін бекіту туралы;

•	 «Алматы» ӘКК» АҚ Стейкхолдерлер картасын бекіту туралы;

•	 «Алматы» ӘКК» АҚ Тәуекелдерді басқару жүйесінің тиімділігін бағалау әдістемесін бекіту 
туралы.

3) 	 Кадр саясаты мәселелері

•	 «Алматы» ӘКК» АҚ ұйымдық құрылымы мен штат санын бекіту туралы;

•	 «Индустриялық аймақ - Алматы» ЖШС ұйымдық құрылымын және жалпы санын бекіту 
туралы;

•	 2023 жылға арналған «Алматы» ӘКК» АҚ Басшы қызметкерлері қызметінің негізгі 
көрсеткіштерінің карталарын бекіту туралы;

•	 «Алматы» ӘКК» АҚ Омбудсменін тағайындау және оның өкілеттік мерзімін айқындау 
туралы.

Қоғамның Директорлар кеңесі туралы Ережеге сәйкес Директорлар кеңесінің жұмыс жоспары 
жоспарланатын жылдың алдындағы жылдың 25 желтоқсанынан кешіктірілмей Директорлар 
кеңесінің шешімімен бекітіледі.

Жұмыс жоспарына сәйкес 2024 жылы 21 мәселені қарау жоспарланған, оның ішінде:

•	 Директорлар кеңесіне есеп беретін қызметкерлер мен қызметтердің қызметі туралы 
есептер және ҚНК орындау жөніндегі есептер;

•	 Қоғамның тәуекелдері бойынша тоқсан сайынғы есеп;

•	 Қоғамның 2023 жылғы жылдық қаржылық есептілігін алдын ала бекіту;

•	 Қоғамды Дамыту жоспарының орындалуы жөніндегі есеп;

•	 2023 жылғы Қоғамды Дамыту бағдарламасының орындалуы жөніндегі есеп;

•	 Қоғамның Басқарма мүшелерінің 2023 жылғы ҚНК орындау бойынша есебі және  
2024 жылға ҚНК бекіту.

ДИРЕКТОРЛАР КЕҢЕСІНІҢ КОМИТЕТТЕРІ
Қоғамда Директорлар кеңесінің үш Комитеті құрылды:

Мүшелер саны
2023 жылғы 
отырыстар 

саны

Қаралған 
мәселелер 

саны

Стратегиялық және бюджеттік жоспарлау 
комитеті

4 10 35

Аудит жөніндегі комитет 4 7 29
Тағайындаулар, сыйақылар және әлеуметтік 
мәселелер жөніндегі комитет

4 7 9

Барлығы 24 73

Комитеттер Директорлар Кеңесі ұсынған өкілеттіктерге және Комитеттер туралы тиісті 
ережелерге сәйкес Директорлар кеңесіне есеп береді.

Комитет мүшелері «Акционерлік қоғамдар туралы» Заңға, Корпоративтік басқару кодексіне 
және Қоғамның Жарғысына сәйкес ДК шешімімен сайланады.

Стратегиялық және бюджеттік жоспарлау комитеті

ТАӘ Отырыстарға қатысу, % Болмау себебі

Сарқұлов А.С. 100

Сүйентаев Д.С. 90 Еңбек демалысы

Құдайбергенов М.Е. 90 Еңбек демалысы

Солтанбаев Б.Б. 100

Комитеттің негізгі қызметі - Директорлар кеңесіне мәселелер бойынша ұсыныстар әзірлеу 
және ұсыну:

•	 Қоғамның миссиясы мен мақсаттарын айқындау жөніндегі Қоғам Басқармасының 
қызметі;

•	 Қоғам Басқармасының Қоғамның даму стратегиясын әзірлеу және оның ұзақ мерзімді 
міндеттерін айқындау жөніндегі қызметі;

•	 Қоғам Басқармасының стратегиялық және бюджеттік жоспарлауды іске асыруын 
бақылау;

•	 Қоғамның келесі жылға арналған қаржылық Жоспары мен бюджетін алдын ала 
мақұлдау;

•	 Қоғамның келесі жылға арналған Даму жоспарын (стратегиясын) алдын ала мақұлдау;

•	 Қоғамның тиісті жылға арналған Даму жоспарының (стратегиясының) орындалуы 
жөніндегі Есептерді алдын ала қарау;

•	 Қоғамның инвестициялық қызметі және инвестициялық шешімдер қабылдаудың 
тиімділігін арттыруды бақылау.
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Аудит жөніндегі комитет

ТАӘ Отырыстарға қатысу, % Болмау себебі

Сарқұлов А.С. 100

Сүйентаев Д.С. 86 Еңбек демалысы

Құдайбергенов М.Е. 86 Еңбек демалысы

Солтанбаев Б.Б. 100

Директорлар кеңесіне мәселелер бойынша ұсыныстар әзірлеу және ұсыну:

•	 Қоғамның қаржы-шаруашылық қызметін (оның ішінде қаржылық есептіліктің 
толықтығы мен дұрыстығын) бақылаудың тиімді жүйесін белгілеу;

•	 ішкі бақылау және тәуекелдерді басқару жүйелерінің сенімділігі мен тиімділігін, сондай-
ақ корпоративтік басқару саласындағы құжаттардың орындалуын бақылау;

•	 сыртқы және ішкі аудиттің тәуелсіздігін, сондай-ақ Қазақстан Республикасы 
заңнамасының сақталуын қамтамасыз ету процесін бақылау.

Тағайындаулар, сыйақылар және әлеуметтік мәселелер жөніндегі комитет

ТАӘ Отырыстарға қатысу, % Болмау себебі

Сарқұлов А.С. 100

Сүйентаев Д.С. 100

Құдайбергенов М.Е. 86 Еңбек демалысы

Солтанбаев Б.Б. 100

Аудит жөніндегі комитеттің негізгі қызметі - Директорлар кеңесіне мәселелер бойынша 
ұсыныстар әзірлеу және ұсыну:

•	 кадр саясаты;

•	 тағайындаулар;

•	 бағалау және сыйақы;

•	 әлеуметтік саясат (корпоративтік әлеуметтік жауапкершілік мәселелері).

ДИРЕКТОРЛАР КЕҢЕСІНІҢ ҚЫЗМЕТІН БАҒАЛАУ
Директорлар кеңесі, комитеттер және Директорлар кеңесінің мүшелері Қоғамның ішкі 
құжаттарына сәйкес жыл сайынғы негізде бағаланады. Бұл ретте бағалау кемінде үш жылда 
бір рет тәуелсіз кәсіби ұйымды тарта отырып жүргізіледі.

Бағалау Директорлар кеңесінің және оның әрбір мүшесінің Қоғам дамуының стратегиялық 
міндеттеріне қол жеткізудегі үлесін анықтауға, сондай-ақ бағыттарды анықтауға және 
жақсарту шараларын ұсынуға мүмкіндік береді. Бағалау нәтижелері Директорлар кеңесі 
мүшелерін қайта сайлау немесе өкілеттіктерін мерзімінен бұрын тоқтату кезінде назарға 
алынады.

Бағалау Директорлар кеңесі мен оның жеке мүшелерінің кәсібилігін арттырудың негізгі 
құралдарының бірі болып табылады. Бағалау тәуелсіз директорлар үшін де, Жалғыз 
акционердің өкілдері үшін де міндетті.

Бағалау жүйелілік, күрделілік, үздіксіздік, шынайылық, құпиялылық сияқты қағидаттар 
бойынша жүзеге асырылады.

Директорлар Кеңесінің, оның комитеттері мен Директорлар кеңесі мүшелерінің қызметіне 
бағалау жүргізу процесі, мерзімдері мен тәртібі Қоғамның ішкі құжаттарында нақты реттелуі 
тиіс және жүйелілік, кешенділік, үздіксіздік, шынайылық және құпиялылық өлшемдеріне 
жауап беруі тиіс.

Бағалау нәтижелері Директорлар кеңесінің бүкіл құрамын немесе оның жекелеген мүшесін 
қайта сайлауға, Директорлар кеңесінің құрамын қайта қарауға және Директорлар кеңесінің 
мүшелеріне сыйақы мөлшерін қайта сайлауға негіз бола алады. Директорлар кеңесінің 
жекелеген мүшелері қызметінің нәтижелерінде елеулі кемшіліктер болған жағдайда, 
Директорлар кеңесінің төрағасы Жалғыз акционермен кеңес беру өткізеді.

Директорлар кеңесі жыл сайынғы жылдық есепте Директорлар кеңесіне бағалау жүргізу 
тәсілін және оның нәтижелері бойынша қабылданған шараларды көрсетеді. Бағалау 
нәтижелері бойынша Директорлар кеңесі Директорлар кеңесінің қызметін жетілдіру жөніндегі 
бағыттарды, Директорлар кеңесінің жұмыс жоспарларын түзетуді, Директорлар кеңесінің 
мүшелерін оқытуды және Директорлар кеңесінің қызметін бағалау нәтижелерін есепке алуды 
қамтитын өзінің тиімділігін арттыру жөніндегі нақты шаралар туралы Жалғыз акционердің 
алдында өтінішхат беруге құқылы.

БАСҚАРМА 
Басқарма Қоғамның Жарғысына сәйкес қалыптастырылған және Қоғамның және оның 
Жалғыз акционерінің мүддесі үшін Қоғамның ағымдағы қызметіне басшылықты жүзеге 
асыратын Директорлар кеңесіне және Жалғыз акционерге есеп беретін Қоғамның алқалы 
атқарушы органы болып табылады.

Басқарма ҚР заңнамалық актілерімен және Қоғамның Жарғысымен Қоғамның басқа 
органдары мен лауазымды адамдарының құзыретіне жатқызылмаған Қоғам қызметінің кез 
келген мәселелері бойынша, оның ішінде заңнамамен және Қоғамның Жарғысымен оның 
құзыретіне жатқызылған мәселелер бойынша шешімдер қабылдауға құқылы.

Қоғамның Басқарма мүшелері ҚР азаматтары болып табылады, Қоғамның акцияларына, 
Қоғамның жеткізушілері мен бәсекелестерінің акцияларына иелік етпейді.

Басқарма мүшелерінің құқықтары мен міндеттері Қоғамның Жарғысында, Басқарма туралы 
Ережеде және Қоғамның басқа да ішкі нормативтік құжаттарында айқындалады.

Басқарма туралы ереже Қоғам Басқармасының құрылу және жұмыс істеу тәртібін, Басқарма 
мүшелерінің құқықтары мен міндеттерін, оның шешімдерін қабылдау мен ресімдеуді, сондай-
ақ олардың орындалуына бақылауды жүзеге асыруды айқындайды.

2023 жылғы 31 желтоқсандағы Басқарма құрамы:

•	 Басқарма Төрағасы Шамшин Арман Нұржанұлы. Басқарма Төрағасы болып сайланған 
күні – 2022 жылғы 25 тамыз. Қоғам Басқармасын басқарады. Қоғамның барлық 
құрылымдық бөлімшелері мен қызметкерлерінің қызметіне жалпы бақылауды, 
үйлестіруді және басшылықты жүзеге асырады;

•	 Басқарма Төрағасының Орынбасары Ғабдуллин Әнуар Жомартұлы. Активтерді басқару, 
азық-түлікпен қамтамасыз ету және сауда, жобалармен жұмыс жөніндегі бөлімшелердің 
жұмысына жетекшілік етеді және үйлестіреді;

•	 Басқарма Төрағасының Орынбасары Касенова Зоя Александровна. Стратегия және 
корпоративтік даму, ақпараттық технологиялар және баспасөз қызметі бөлімшелерінің 
жұмысын қадағалайды және үйлестіреді;

•	 Басқарма Төрағасының Орынбасары Алдажаров Ерден Қанағатұлы. Қаржы, 
бухгалтерлік есеп және есептілік, тәуекел-менеджмент, әкімшілендіру және мониторинг 
бөлімшелерінің жұмысына жетекшілік етеді және үйлестіреді.
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Басқарма Директорлар кеңесінің басшылығымен Қоғамның Даму бағдарламасын және/
немесе Даму жоспарын әзірлейді.

Басқарма мүшелерінің жасы, % Басқарманың гендерлік құрамы, %

30-50 жас

50 және одан 
да көп

100%
75% 25%

0%

Басқарма мыналарды қамтамасыз етеді:

1)	 Қазақстан Республикасы заңнамасының, Қоғамның Жарғысы мен ішкі құжаттарының 
нормаларына, Жалғыз акционердің, Директорлар кеңесінің шешімдеріне сәйкес 
қызметті жүзеге асыру;

2)	 тәуекелдерді дұрыс басқару және ішкі бақылау;

3)	 Жалғыз акционердің, Директорлар кеңесінің шешімдерін іске асыру үшін ресурстар 
бөлу;

4)	 Қоғам қызметкерлерінің еңбек қауіпсіздігі;

5)	 Қоғам қызметкерлерінің қызығушылығы мен адалдығы атмосферасын құру, 
корпоративтік мәдениетті дамыту.

Директорлар кеңесі Қоғам Басқармасының қызметіне бақылауды жүзеге асырады. Бақылау 
Басқарманың Директорлар кеңесіне тұрақты есеп беруі және Басқарманың орта мерзімді 
даму жоспарларын және қол жеткізілген нәтижелерді орындау мәселелері бойынша жылына 
кемінде бір рет тыңдауы арқылы іске асырылуы мүмкін.

2023 жылы Басқарма 62 бетпе-бет отырыс өткізіп, онда 290 мәселе қаралды. Басқарма 
мүшелерінің отырыстарға қатысуы орта есеппен 100% құрады.

Басқарма 2023 жылы қараған негізгі мәселелер:

48%

ІНҚ бекітуге немесе ІНҚ-қа өзгерістер мен толықтырулар енгізуге байланысты 
мәселелер, оның ішінде: «Алматы» әлеуметтік-кәсіпкерлік корпорациясы» АҚ 
еншілес және тәуелді ұйымдарының Басқарма мүшелері мен қызметкерлеріне 
Еңбекақы төлеу мен сыйақы берудің үлгілік қағидалары, «Алматы» әлеуметтік-
кәсіпкерлік корпорациясы» АҚ Басқарма мүшелері мен еншілес және тәуелді 
ұйымдардың қызметкерлеріне Әлеуметтік қолдау көрсетудің үлгілік қағидалары, 
«Алматы» ӘКК» АҚ Мониторинг және несиелік әкімшілендіру департаменті 
туралы Ереже, Қызметкерлердің лауазымдық еңбекақыларының грейдтері мен 
сызбаларының құрылымы, «Алматы» ӘКК» АҚ қызметкерлерінің ҚНК карталары, 
«Алматы» ӘКК» АҚ қызметкерлерін Іссапарға жіберу және қызметтік іссапарларға 
арналған шығыстарды өтеу қағидалары, Грейдтер құрылымына өзгерістер, «Алматы» 
ӘКК» АҚ Лауазымдарын бағалау қағидалары, «Алматы» әлеуметтік-кәсіпкерлік 
корпорациясы» акционерлік қоғамының Бұқаралық ақпарат құралдарымен өзара 
іс-қимыл регламенті, «Алматы» ӘКК» АҚ Кепілдіктер шығару қағидалары және 
көптеген басқалары.

28%

ДК-нің қарауына бағытталған мәселелер: тәуекелдерді басқару саласындағы 
құжаттар (Тәуекелдер тіркелімі, Бизнес-процестер, тәуекелдер мен бақылаулар 
матрицасы, ТНИ паспорты), Қоғамның Даму стратегиясы және ҚНК-ін орындау 
жөніндегі есептер, инвестициялау шарттары және оларға қосымша келісімдер, 
қарыздарды мақұлдау, берешектерді қайта құрылымдау және/немесе шарттарды 
бұзу мәселелері, ЕҰ басқару мәселелері және т.б.;

17%
Жалғыз акционердің қарауына бағытталған мәселелер: еншілес ұйымдардың 
Байқау кеңесінің құрамы немесе құрамын өзгерту туралы, еншілес ұйымдардың 
жарғысына өзгерістер енгізу туралы, еншілес ұйымдардың Басқарма мүшелерін 
тағайындау немесе өкілеттіктерін тоқтату туралы және т.б.;

8%
Қоғамның операциялық қызметінің мәселелері: қызмет нәтижелерін, сыбайлас 
жемқорлыққа қарсы мониторинг нәтижелерін, жобаларды іске асыру нәтижелерін 
назарға алу туралы, Сатып алу жоспарына, Даму жоспарына (бюджетке) түзетулер 
енгізу туралы және көптеген басқалар.

Басқарма Төрағасы мен мүшелерін Директорлар кеңесі бағалайды. Бағалаудың негізгі 
алғышарты корпоративтік және атқарымдық ҚНК-не қол жеткізу болып табылады.

Басқарма Төрағасы мен мүшелерінің ҚНК карталарын жыл сайын Қоғамның Директорлар 
кеңесі бекітеді және оларға қаржылық көрсеткіштер, негізгі қызмет бойынша көрсеткіштер, 
сондай-ақ корпоративтік басқару және ішкі бизнес-процестерді жетілдіру көрсеткіштері 
кіреді.

Бағалау нәтижелері сыйақы мөлшеріне, көтермелеуге, қайта сайлауға (тағайындауға) немесе 
мерзімінен бұрын тоқтатуға әсер етеді.

Басқарма Төрағасы мен мүшелерінің еңбекақысы тұрақты және ауыспалы бөліктен 
тұрады. Лауазымдық еңбекақыны белгілеу кезінде орындалатын міндеттердің күрделілігі, 
қызметкердің дербес құзыреттілігі және оның нарықтағы бәсекеге қабілеттілігі, осы адамның 
Қоғамның дамуына қосқан үлесі, ұқсас компаниялардағы лауазымдық еңбекақының деңгейі, 
Қоғамдағы экономикалық жағдай ескеріледі.

Еңбек шарты мерзімінен бұрын бұзылған жағдайда, сыйақы Қоғамның Директорлар кеңесі 
бекіткен ішкі құжаттарға сәйкес төленеді.

Бір жылдағы жұмыс қорытындылары бойынша сыйақы төлеудің негізгі шарты есепті жыл үшін 
шоғырландырылған қорытынды пайданың болуы болып табылады.
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Шамшин Арман Нұржанұлы 

Басқарма төрағасы 
ДК мүшесі

Ғабдуллин Әнуар Жомартұлы

Басқарма Төрағасының орынбасары

Туған күні: 1986 жылғы 5 желтоқсан 
Қазақстан Республикасының азаматы

Туған күні: 1982 жылғы 9 қыркүйек 
Қазақстан Республикасының азаматы

Білімі:

Пекин университеті «Әлеуметтану» мамандығы бойынша

Назарбаев Университетінің Жоғары бизнес мектебінің басшыларына арналған іскерлік 
әкімшілендіру магистрі (Executive MBA) 

Жұмыс тәжірибесі:

2011: «Бейнеу-Шымкент газ құбыры» ЖШС.

2014 – 2016: Қазақстан Республикасы Ұлттық экономика министрлігі.

2016 – 2022: «Бәйтерек» ұлттық басқарушы холдингі» АҚ-дағы басшылық лауазымдар.

2023 – қазіргі уақытқа дейін: «Алматы» әлеуметтік-кәсіпкерлік корпорациясы» АҚ 
Басқарма Төрағасы.

«Ерен Еңбегі Үшін» медалімен және Конституция күніне 20 жыл толуына орай мерейтойлық 
медальмен марапатталған.

Қытай, ағылшын және түрік тілдерін жетік біледі.

Білімі:

Әл-Фараби атындағы Қазақ ұлттық университеті «Қаржы және несие (Банк ісі)» 
мамандығы бойынша

Халықаралық бизнес академиясының «Менеджмент» мамандығы бойынша МВА дәрежесі

Жұмыс тәжірибесі:

Заңды тұлғаларға несие беру саласындағы банктік жұмыс өтілі 17 жылдан астам.

2003 – 2020: «Банк ЦентрКредит» АҚ, «Альянс Банк» АҚ және «Сбербанк» АҚ ЕБ, «Almaty 
Finance» ЖШС-де басшылық қызметтер атқарды.

2022 жылғы желтоқсаннан бастап «Алматы» ӘКК» АҚ Басқарма төрағасының орынбасары 
қызметін атқарады.

31.12.2023 ж. Басқарма құрамы
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Касенова Зоя Александровна

Басқарма Төрағасының орынбасары

Алдажаров Ерден Қанағатұлы

Басқарма Төрағасының орынбасары

Туған күні: 1981 жылғы 16 шілде 
Қазақстан Республикасының азаматы

Туған күні: 1985 жылғы 21 ақпан 
Қазақстан Республикасының азаматы

Білімі:

Т. Рысқұлов атындағы Қазақ Экономикалық Университеті «Әлеуметтік саладағы және 
салалардағы менеджмент» мамандығы бойынша

Халықаралық Тараз инновациялық институты «Құқықтану» мамандығы бойынша

Жұмыс тәжірибесі:

Әр жылдары «Отан АЖЗҚ» АҚ-да, «Қазақстандық Ипотекалық Компания» ИҰ»-да 
(кейіннен «ҚТҮК» АҚ) және екінші деңгейдегі банктерде басшылық қызметтер атқарды. 
Жалпы жұмыс өтілі 20 жылдан асады.

2023 жылғы маусымнан бастап «Алматы» ӘКК» АҚ Басқарма төрағасының орынбасары 
қызметін атқарады.

Білімі:

Т. Рысқұлов атындағы Қазақ Экономикалық Университеті

Пекин тіл және мәдениет университеті

Жұмыс тәжірибесі:

Еңбек жолын 2006 жылы «АстанаЭнергоСбыт» ЖШС-де бастаған. 2012 жылдың 
наурызынан 2019 жылдың маусымына дейін «Қазақстан-Қытай құбыржолы» ЖШС, 
«Бейнеу-Шымкент газ құбыры» ЖШС, «МұнайТас» Солтүстік-Батыс құбыр компаниясы» 
ЖШС және «Строй Проект KZ» ЖШС-де басшылық қызметтерін атқарды.

2023 жылғы маусымнан бастап «Алматы» ӘКК» АҚ Басқарма төрағасының орынбасары 
қызметін атқарады.
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ТӘУЕКЕЛДЕРДІ БАСҚАРУ
30.07.2021 жылы «Алматы» ӘКК» АҚ Директорлар кеңесі Тәуекелдерді басқару саясатын 
бекітті.

Саясаттың мақсаттары:

1)	 тиімді кешенді жүйені құру және Қоғамды басқару элементі ретінде тәуекелдерді 
басқарудың интеграцияланған процесін құру, сондай-ақ өз қызметінің тұрақтылығын 
қамтамасыз ету және Қоғамның құнын тәуекелдерден қорғау үшін тәуекелдерді басқару 
әдістері мен рәсімдеріне неғұрлым озық тәжірибе мен стандартталған тәсіл негізінде 
қызметті ұдайы жетілдіру;

2)	 Қоғамның өз қызметінің ауқымына барабар қолайлы тәуекелдерді қабылдауын 
қамтамасыз ету;

3)	 тәуекел-тәбетті анықтау және қабылданған тәуекелдерді тиімді басқаруды қамтамасыз 
ету.

Саясаттың міндеттері:

•	 шешім қабылдау және жоспарлау процесінің толық базасын құру;

•	 алға қойылған мақсаттарға қол жеткізуді қамтамасыз ету үшін уақтылы сәйкестендіруге, 
бағалауға, талдауға, мониторингке, бақылауға негізделген тәуекелдерді басқарудың 
үздіксіз келісілген процесін қамтамасыз ету;

•	 ықтимал жағымсыз оқиғалардың алдын алуға және азайтуға мүмкіндік беретін басқару 
жүйесін енгізу және жетілдіру;

•	 ресурстарды пайдалану және бөлу тиімділігін арттыру;

•	 Қоғам активтері мен акционерлік капиталды қорғауды қамтамасыз ететін, Қоғам 
қызметінің тиімділігін арттыру арқылы шығындар мен залалдардың алдын алу;

•	 бизнес-процестердің тиімділігін, ішкі және сыртқы есептіліктің дұрыстығын қамтамасыз 
ету және құқықтық нормалардың сақталуына жәрдемдесу.

Қоғамдағы тәуекелдерді басқару тұрақты, динамикалық және үздіксіз процесс болып 
табылады.

Тәуекелдерді басқару процесінің қағидаттары:

•	 тұтастық – тәуекелдерді басқарудың корпоративтік жүйесі бөлінісінде Қоғам тобының 
жиынтық тәуекел элементтерін қарау;

•	 ашықтық – тәуекелдерді басқарудың корпоративтік жүйесін дербес немесе оқшауланған 
ретінде қарауға тыйым салу;

•	 құрылымдық – тәуекелдерді басқарудың кешенді жүйесі нақты құрылымға ие;

•	 ақпараттандыру – тәуекелдерді басқару тиімді, шынайы және өзекті ақпараттың 
болуымен қатар жүреді;

•	 үздіксіздік – тәуекелдерді басқару процесі тұрақты негізде жүзеге асырылады;

•	 қайталымдылық – тәуекелдерді басқару процесі оның негізгі құрамдастарының үнемі 
қайталанатын тізбектелген айналымы болып табылады.

Қоғамдағы тәуекелдерді басқару жүйесінің құрылымы Қоғамның мынадай органдары мен 
бөлімшелерін: Директорлар кеңесін, Басқарманы, тәуекелдерді басқаруға жауапты Қоғам 
қызметкерін, өзге де құрылымдық бөлімшелерді тарта отырып, тәуекелдерді басқарумен 
бірнеше деңгейде ұсынылады.

Стратегиялық мақсаттарды (дамудың стратегиялық бағыттарын) анықтағаннан кейін Қоғам 
Қоғамның алға қойған мақсаттарына жетуіне кедергі болатын тәуекелдерді анықтайды. Қоғам 
сонымен қатар тәуекелге деген тәбетті - алға қойылған мақсаттарға жету үшін Қоғам үшін 
қолайлы тәуекел мөлшерін анықтайды.

Тәуекелдерді сәйкестендіру үшін қойылған мақсаттар мен міндеттерге, салалық және 
халықаралық салыстыруларға, семинарлар мен талқылауларға, сұхбаттасуға, болған 
залалдардың дерекқорына және т.б. негізінде тәуекелдерді сәйкестендіру сияқты әртүрлі 
әдістер мен құралдардың қисыны пайдаланылады.

Анықталған оқиғалар мен тәуекелдер тәуекелдер тізілімі түрінде жүйеленеді. Қоғамның 
тәуекелдер тізілімі - бұл Қоғамның өз қызметінде кездесетін тәуекелдер тізімі, ол сонымен 
қатар тәуекелді жүзеге асырудың әртүрлі сценарийлерін қамтиды. Әрбір тәуекел бойынша 
тәуекел иелері, яғни атқарымдық міндеттеріне байланысты осы тәуекелмен айналысатын 
бөлімшелер анықталады. Тәуекел тіркелімін Қоғамның құрылымдық бөлімшелері жаңа 
тәуекелдер анықталуына қарай тұрақты негізде толықтырады.

Барлық анықталған және бағаланған тәуекелдер тәуекел картасында көрсетіледі. Тәуекел 
картасы әрбір тәуекелдің салыстырмалы маңыздылығын бағалауға мүмкіндік береді (басқа 
тәуекелдермен салыстырғанда), сондай-ақ маңызды және оларды басқару бойынша іс-
шараларды әзірлеуді қажет ететін тәуекелдерді бөліп көрсетуге мүмкіндік береді.

Тәуекелдерді сәйкестендіру және бағалау нәтижелері Қоғамның Басқармасы мен Директорлар 
кеңесіне маңызды тәуекелдер туралы ақпаратты, сыни тәуекелдерді басқару жөніндегі іс-
шаралар жоспарларын қамтитын тәуекелдер туралы есеп түрінде беріледі.

Тәуекелдерді басқару - бұл теріс әсерді және шығындар ықтималдығын азайтуға немесе 
Қоғам қызметінің тәуекелдеріне байланысты шығындар туындаған кезде қаржылық өтемақы 
алуға мүмкіндік беретін шараларды әзірлеу және іске асыру процесі.

Процестің тиімділігін қамтамасыз ету және оны жүзеге асыру шығындарын азайту үшін Қоғам 
өзінің қаржылық жағдайына және мақсаттары мен міндеттеріне қол жеткізуге айтарлықтай 
әсер етуі мүмкін тәуекелдерге назар аударуы керек. Қоғамның сыни тәуекелдерін басқару 
жөніндегі іс-шаралар жыл сайын қаралады, Қоғамның Директорлар кеңесі бекітеді және 
барлық құрылымдық бөлімшелердің орындауы үшін міндетті болып табылады.
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Жылдық есеп | 2023

Жасыл аймақ

1.	 қарыз алушының/жобаға қатысушының төлем қабілеттілігін бағалау кезінде Қоғамның 
талаптарын бұзу тәуекелі (13);

2.	 қызметті жүзеге асыру үшін өтімді қаражаттың болмауы, сондай-ақ қаражат тарту үшін капитал 
нарықтарына қолжетімділіктің болмауы (14);

3.	 сатып алу жүйесі процесінің бұзылу тәуекелдері (25);
4.	 Құрылтайшыға/ өзге де мелекеттік органдарға есептілікті/ақпаратты уақтылы емес/ сапасыз 

ұсыну (27);
5.	 Қоғамда шағымдарды/ өтініштерді уақтылы қарамау (28);
6.	 ақпараттық қауіпсіздік тәуекелдері және АҚ талабын орындамау (30);
7.	 реттеушінің пруденциалдық нормативтерін орындамау (38).

31.12.2023 жылғы жағдай бойынша тәуекелдер картасы
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Ықтималдығы

Қызыл аймақ

1.	 Алматы қ. тұрғын үй қорын қайта жаңарту бағдарламасын уақтылы іске асырмау тәуекелі (6);

2.	 жобалардың уақтылы емес/іске асырылмау тәуекелі (бюджеттік инвестициялық жобалар, 
инвестициялық) (10);

3.	 бағдарламалар шеңберінде қаржыландырылған компаниялардың несиелерді өтемеу немесе 
уақтылы өтемеу тәуекелі (жобадан шығу) (12);

4.	 тиімсіз ішкі бақылау тәуекелдері (21).

Сары аймақ

1.	 корпоративтік басқару тәуекелдері (1);
2.	 бедел тәуекелі (2);
3.	 Қоғамның даму стратегиясын орындамау тәуекелі (3);
4.	 саяси және геосаяси тәуекелдер (4);
5.	 аудиторлық тәуекелдер (5);
6.	 ӘМАТ бағасын тұрақтандыру жөніндегі бағдарламаны іске асыруды бұзу тәуекелі (7);
7.	 ҚЭН шеңберінде алынған ақшалай қаражатты тиімсіз пайдалану (8);
8.	 сеніп тапсырылған мүлікті тиімсіз пайдалану (9);
9.	 Қоғамның талаптары бар контрагент-банктер эмитенттерінің қаржылық жай-күйінің нашарлауы 

бөлігінде несиелік тәуекел (11);
10.	 Қоғамның қарыздар бойынша міндеттемелерді орындай алмауы бөлігінде несиелік тәуекел (16);
11.	 кепілзаттық қамтамасыз етуді / баланстық мүлікті дұрыс бағаламау тәуекелі (15);
12.	 күтпеген жағдайлардың тәуекелдері (Қоғам қызметінің мүмкін еместігіне әкелетін сыртқы 

әсерлер) (17);
13.	 Қоғамның Даму жоспарын/ Бюджетін дұрыс емес/уақтылы емес жоспарлау (18);
14.	 қызметкерлер мен үшінші тұлғалар тарапынан алаяқтық және/немесе сыбайлас жемқорлық 

көріністері (19);
15.	 жауапты ҚБ-лерге дұрыс емес ақпарат беру тәуекелі (20);
16.	 дұрыс емес бухгалтерлік және салықтық есеп (22);
17.	 жобаға берілген қарыздарды/салымдарды дұрыс есепке алмау (23);
18.	 персоналды іріктеуге және персоналды дамытуға байланысты персоналдың тәуекелдері (24);
19.	 бизнес-процестерді жүзеге асыру не лауазымдық міндеттерді орындау барысында 

операциялардың қателіктері мен дұрыс орындалмауы (26);
20.	 құжат айналымы және құжаттаманы басқару тәуекелдері, мұрағаттау (29);
21.	 ақпараттық жүйелердің істен шығуы және/немесе IT тарапынан сервистің қолжетімсіздігі 

нәтижесінде ағымдағы қызметтің бұзылуы (31);
22.	 негізгі ақпараттық жүйелердің / негізгі ақпараттың резервтік көшірмелерінің болмауы (32);
23.	 заңнаманы бұзу және дұрыс қолданбау/Қоғамның талап-арыз жұмысы шеңберінде қаржылық 

және өзге де міндеттемелердің туындауы (33);
24.	 заңнамадағы қолайсыз өзгерістер. ӘКК қызметін қажетті регламенттеудің болмауы (34);
25.	 ішкі құжаттардың ҚР заңнамасының талаптарына сәйкес келмеуі (35);
26.	 Қоғамның қылмыстық жолмен алынған кірістерді заңдастыруға (жылыстатуға) және терроризмді 

қаржыландыруға қарсы іс-қимыл туралы ҚР заңнамасын бұзуы/ орындамауы (36);
27.	 Қоғаммен ерекше қатынастармен байланысты тұлғалармен / үлестес тұлғалармен мәмілелерді 

жүзеге асыру жөніндегі заңнама талаптарын бұзу (37);
28.	 қарыз/жоба бойынша кепіл/кепілдік (ауыртпалық) шарттарын дұрыс ресімдемеу тәуекелі (39);
29.	 әртүрлі жобаларға тартылған жер учаскелерін пайдалану құқығының күшін жою тәуекелі (40);
30.	 Қоғамның операциялық қызметін тиімсіз қамтамасыз ету тәуекелі (41).
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Жылдық есеп | 2023

Тәуекелдер және оларды төмендету шаралары

№ ТӘУЕКЕЛДЕР ІС-ШАРАЛАР

1 Алматы қаласының 
тұрғын үй қорын 
қайта жаңарту 
бағдарламасын 
уақтылы іске асырмау 
тәуекелі

•	Қоғам Басқармасының 26.07.2023 жылғы шешімі бойынша  
№ 38 хаттама ПКС ЖШС-не 2021-2025 жылдарға арнал
ған қайта құру бағдарламасын іске асыру жөніндегі атқа
рымдарды орындауды, ПКС ЖШС ҚК ұлғайтылған кезден 
бастап қайта жаңарту жөніндегі инвестициялық жобаларды 
және жылжымайтын мүлікті қайта жаңарту бағдарламасын 
іске асыру үшін беру арқылы тапсыруды қабылдады. Бұл 
шешім уәкілетті мемлекеттік органдар 2030 жылға дейін 
Қайта жаңартудың жаңа бағдарламасын бекіткенге дейін 
қолданылады;

•	Қоғам Басқармасының шешімімен ПКС ЖШС қызметін 
регламенттейтін үлгілік ішкі нормативтік құжаттар  
(2023 жылғы 19 шілдедегі №37 хаттама) бекітілді;

•	Алматы қаласының тұрғын үй қорын қайта жаңартудың  
2030 жылға дейінгі жаңа бағдарламасының жобасы Мәслихат 
депутаттарымен талқылау сатысында тұр;

•	2021-2025 жылдарға арналған қайта жаңарту бағдарламасын 
іске асыру жөніндегі атқарымдардың берілуіне байланысты, 
қайта жаңарту жөніндегі жобалар ПКС ЖШС-не (шарттар 
бойынша құқықтар мен міндеттер) қайта берілді.

2 Жобаларды уақтылы 
емес/ іске асырылмау 
тәуекелі (бюджеттік 
инвестициялық 
жобалар, 
инвестициялық)

•	Жобаларды іске асыру үшін серіктесті таңдау қаржыландыруға 
дейін құрылымдық бөлімшелердің жобаны тиісті талдауы 
арқылы жүзеге асырылады;

•	Тәуекел-менеджмент департаменті Тәуекелдер-менеджмент 
департаментімен жобаларды қарау регламенті және Алматы 
ӘКК АҚ Клиенттерінің рейтингін айқындау әдістемесі ІНҚ 
бекітті;

•	Жобалардың мониторингі жөніндегі қағидалар бекітілді, 
жобалардың мониторингі бекітілген кесте бойынша тұрақты 
негізде жүргізіледі;

•	Инвестициялық жобаларды қарауға қабылдайтын 
қызметкерлерді қаржылық талдауға оқыту бойынша іс-
шаралар жоспарланған.

3 Бағдарламалар 
шеңберінде 
қаржыландырылған 
компаниялардың 
несиелерді өтемеу 
немесе уақтылы өтемеу 
тәуекелі (жобадан 
шығу)

•	Жобаларды қолдау ақылылық, қамтамасыз ету және жоба 
бойынша алынған ресурстардың қайтарымдылығы негізінде 
жүзеге асырылады. Жобаларды қарау кезеңінде Қоғамға 
жүгінген кезде әлеуетті клиенттердің несие қабілеттілігі мен 
төлем қабілеттілігіне талдау жүргізіледі.

•	Қолда бар проблемалық мәселелер бойынша заңнама және 
сот сатыларына жүгіну шеңберіндегі іс-шаралар өткізіледі.

№ ТӘУЕКЕЛДЕР ІС-ШАРАЛАР

4 Тиімсіз ішкі бақылау 
тәуекелдері

•	Қоғамның бизнес-процестері, бизнес-процестерге 
тән тәуекелдерді азайту жөніндегі бақылау рәсімдері 
айқындалатын Алматы ӘКК АҚ бизнес-процестерді, оларға 
тән тәуекелдерді және тәуекелдің негізгі индикаторларын 
айқындауды регламенттейтін ІНҚ әзірленді және бекітілді;

•	Қоғамда тұрақты негізде қолданыстағы ІНҚ-ды өзектендіру 
бойынша іс-шаралар өткізіледі;

•	Алматы ӘКК АҚ-ның 2023 жылға арналған тәуекелдер 
тіркелімі мен тәуекелдерді басқару жөніндегі іс-шаралар 
жоспары әзірленді және бекітілді, онда Қоғамның тәуекелдері, 
тәуекелдерді барынша азайтуға бағытталған және жүргізілетін 
жауапты тұлғалар мен іс-шаралар айқындалды;

•	Қоғамда бизнес-процестердің тізілімі қалыптастырылды, 
оның негізінде Бизнес-процестердің, тәуекелдер мен 
бақылаулардың матрицасы бекітілді;

•	Қоғамда Компанияның стратегиялық мақсаттарына сәйкес 
бизнес-процестердің, тәуекелдер мен бақылаулардың 
матрицасын жетілдіру бойынша жұмыс жүргізіледі, онда 
тәуекелдер мен бақылаулар олардың тиімділігін бағалаумен 
сәйкестендірілетін болады;

•	Бекітілген жылдық аудиторлық жоспарға сәйкес 2023 жылдың 
3-тоқсанында Қоғамның корпоративтік басқармасының 
диагностикалық аудиті көзделген. Аудит нәтижелері бойынша 
әдістемеде көзделген модельге сәйкес корпоративтік басқару 
жүйесінің нақты нәтижелілігі 72,65% құрады;

•	Атқарымдылығын нақты анықтай отырып, қауіпсіздік қызметі 
қызметкерлерінің лауазымдық нұсқаулықтары әзірленді. 
Алматы ӘКК АҚ ақпараттық ресурстарға қол жеткізу 
құқықтарының аражігін ажырату қағидалары әзірленді және 
келісілді;

•	2023 жылы Қоғамда Тәуекелдерді басқару жүйесін бағалау 
жүргізілді. Талдау нәтижелері бойынша бағалау 79,7% құрады.

5 Қарыз/жоба 
бойынша кепіл/
кепілдік (ауыртпалық) 
шарттарын дұрыс 
ресімдемеу тәуекелі

•	Қоғамда лауазымдық міндеттеріне шарттардың үлгілік 
нысандарын әзірлеу және бекіту кіретін бөлімше құрылды, 
қарыз шартының және жалдау шартының және басқа да 
ілеспе шарттардың үлгілері әзірленді және бекітілді;

•	Сондай-ақ, Алматы ӘКК АҚ жобалары бойынша Құжаттаманы  
қалыптастыру, жүргізу және басқару ережелері бекітілген.

6 Кепілзаттық 
қамтамасыз етуді/ 
баланстық мүлікті 
дұрыс бағаламау 
тәуекелі

•	Алматы ӘКК АҚ-да кейіннен ішкі пайдалану мақсатында 
объектілердің тиімді нарықтық құнын айқындау бойынша БТБ 
есептеріне ішкі сараптаманы жүзеге асыратын штат бірлігі 
құрылды;

•	Қамтамасыз ету объектілерінің ағымдағы нарықтық құнын 
және жай күйін айқындау мақсатында қамтамасыз ету 
объектілеріне тұрақты негізде мониторинг жүргізіледі;

•	Кепілзаттық қамтамасыз ету заттарымен жұмыс жөніндегі ІНҚ 
бекітілді.
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ІШКІ АУДИТ
Қоғамда тәуекелдерді басқару жүйесінің сенімділігі мен тиімділігін және ішкі бақылау мен 
корпоративтік басқару тәжірибесін жүйелі түрде тәуелсіз бағалау үшін Ішкі аудит қызметі 
құрылды.

Еншілес және тәуелді ұйымдарда Бақылау кеңесіне атқарымдық есеп беретін тексеру 
комиссиясы/ревизор түрінде ішкі аудит міндеттерін орындайтын жекелеген органдар құрылуы 
мүмкін; бұл ретте Тексеру комиссиясының/ревизордың мақсаттары, атқарымдары мен 
міндеттері, олардың ұйым органдарымен өзара іс-қимыл жасау тәртібі Ішкі аудит қызметіне 
қолданылатын қағидаттарды ескере отырып белгіленеді.

Ішкі аудит қызметі өз қызметін Директорлар кеңесі бекітетін тәуекелге бағдарланған (жылдық) 
аудиторлық жұмыс жоспары негізінде жүзеге асырады. Аудиторлық есептердің нәтижелері, 
негізгі анықтаулар және тиісті ұсынымдар кемінде жарты жылда бір рет Директорлар кеңесінің 
қарауына шығарылады.

Ішкі аудит қызметінің басшысы Қоғамда қабылданған тәуекелдерді басқару тұжырымдамасын 
назарға алады, сондай-ақ Басқармамен және Аудит жөніндегі комитетпен кеңесуден кейін 
қалыптасқан тәуекелдер туралы өз пікірін қолданады.

Ішкі аудит қызметі өз қызметін жүзеге асыру кезінде Директорлар кеңесі бекіткен 
әдістемелерге сәйкес ішкі аудит саласындағы қызметтің жалпы қабылданған стандарттарын 
және корпоративтік стандарттарды қолдана отырып, ішкі бақылау, тәуекелдерді басқару және 
корпоративтік басқару жүйелерінің тиімділігін бағалауды жүргізеді.

Ішкі бақылау жүйесінің тиімділігін бағалау мыналарды қамтиды:

1)	 бизнес-процестер, жобалар және құрылымдық бөлімшелер мақсаттарының Қоғам 
мақсаттарына сәйкестігіне талдау жүргізу, бизнес-процестердің (қызметтің) және 
ақпараттық жүйелердің сенімділігі мен тұтастығын, оның ішінде құқыққа қарсы 
іс-қимылдарға, теріс пайдаланулар мен сыбайлас жемқорлыққа қарсы іс-қимыл 
рәсімдерінің сенімділігін қамтамасыз етуді тексеру;

2)	 бухгалтерлік (қаржылық), статистикалық, басқарушылық және өзге де есептіліктің 
дұрыстығын қамтамасыз етуді тексеру, бизнес-процестер мен құрылымдық бөлімшелер 
қызметінің нәтижелерін қойылған мақсаттарға сәйкестігін анықтау;

3)	 қойылған мақсаттардың орындалу (қол жеткізу) дәрежесін талдау үшін Басқарма 
белгілеген өлшемшарттардың барабарлығын айқындау;

4)	 қойылған мақсаттарға қол жеткізуге мүмкіндік бермеген (мүмкіндік бермейтін) ішкі 
бақылау жүйесінің кемшіліктерін анықтау;

5)	 басқарудың барлық деңгейлерінде іске асырылатын бұзушылықтарды, кемшіліктерді 
жою және ішкі бақылау жүйесін жетілдіру жөніндегі іс-шараларды енгізу (іске асыру) 
нәтижелерін бағалау;

6)	 ресурстарды пайдаланудың тиімділігі мен орындылығын тексеру;

7)	 Қоғам активтерінің сақталуын қамтамасыз етуді тексеру;

8)	 Қазақстан Республикасы заңнамасының, Қоғамның Жарғысы мен ішкі құжаттарының 
талаптарының сақталуын тексеру.

Тәуекелдерді басқару жүйесінің тиімділігін бағалау мыналарды қамтиды:

1)	 тәуекелдерді тиімді басқару үшін тәуекелдерді басқару жүйесі элементтерінің 
жеткіліктілігі мен жетілуін тексеру (мақсаттар мен міндеттер, инфрақұрылым, процестерді 
ұйымдастыру, нормативтік-әдістемелік қамтамасыз ету, тәуекелдерді басқару жүйесі 
шеңберіндегі құрылымдық бөлімшелердің өзара іс-қимылы, есептілік);

2)	 атқарушы органның оны басқарудың барлық деңгейлерінде тәуекелдерді бағалаудың 
толықтығын анықтауын және дұрыстығын тексеру;

3)	 осы мақсаттарға бөлінген ресурстарды пайдалану тиімділігін қоса алғанда, бақылау 
рәсімдерінің және тәуекелдерді басқару жөніндегі өзге де іс-шаралардың тиімділігін 
тексеру;

4)	 іске асырылған тәуекелдер туралы ақпаратқа талдау жүргізу (ішкі аудиторлық 
тексерулердің нәтижелері бойынша анықталған бұзушылықтар, қойылған мақсаттарға 
қол жеткізбеу фактілері, сот талқылауларының фактілері).

Корпоративтік басқаруды бағалау мыналарды тексеруді қамтиды:

•	 Қоғамның әдепті қағидаттары мен корпоративтік құндылықтарын сақтау;

•	 мақсаттар қою, оларға қол жеткізуді мониторингілеу және бақылау тәртібі;

•	 мүдделі тараптармен өзара іс-қимылды қоса алғанда, басқарудың барлық деңгейлерінде 
ақпараттық өзара іс-қимылды (оның ішінде ішкі бақылау және тәуекелдерді басқару 
мәселелері бойынша) нормативтік қамтамасыз ету деңгейі мен рәсімдері;

•	 Жалғыз акционердің құқықтарын және мүдделі тараптармен өзара қарым-
қатынастардың тиімділігін қамтамасыз ету;

•	 Қоғамның және оның еншілес және тәуелді ұйымдарының қызметі туралы ақпаратты 
ашу рәсімдері.

Қазақстан Республикасының «Мемлекеттік мүлік туралы» Заңының 182-бабына сәйкес, 
Ұлттық әл-ауқат қорын қоспағанда, мемлекет бақылайтын акционерлік қоғамдар, Қоғам 
корпоративтік басқаруды кемінде үш жылда бір рет тәуелсіз бағалауды жүргізеді, оның 
нәтижелері акционерлік қоғамдардың интернет-ресурсында орналастырылады.

2023 жылғы 23 қазанда Қоғам «Russell Bedford A+ Partners» халықаралық аудиторлық 
компаниясы» ЖШС-мен (тендерлік сатып алу қорытындысы бойынша) корпоративтік 
басқарудың тәуелсіз бағалауын (диагностикасын) жүргізуге шарт жасасты. Корпоративтік 
басқаруды тәуелсіз бағалау қорытындысы бойынша Қоғамға корпоративтік басқарудың 
халықаралық стандарттарға сәйкестік рейтингісі 77,66% деңгейінде берілді.

СЫРТҚЫ АУДИТ
Қоғам тәуелсіз және білікті аудиторды тарту арқылы жыл сайынғы қаржылық есептілік аудитін 
жүргізеді, ол үшінші тарап ретінде мүдделі тараптарға қаржылық есептіліктің дұрыстығы және 
оның ХҚЕС талаптарына сәйкестігі туралы шынайы пікір береді. Егер жылдық қаржылық 
есептілікке аудит жүргізу Қазақстан Республикасының заңнамасында және/немесе Қоғамның 
ішкі құжаттарында көзделген болса, жыл сайынғы аудит бөлігіндегі нормалар қолданылады.

Сыртқы аудиторды таңдау конкурс негізінде жүзеге асырылады. Іріктеу процесінде 
Директорлар кеңесінің аудит жөніндегі комитеті маңызды рөл атқарады, ол конкурс өткізу 
мақсатында әзірленген біліктілік талаптарын және/немесе техникалық ерекшеліктерді 
келіседі.

Тартылған сыртқы аудитор Қоғамға сыртқы аудитордың тәуелсіздігіне қауіп төндіретін кеңес 
беру қызметтерін көрсетпеуі тиіс. Егер Қоғамның Басқарма мүшесі, басқарушы директоры 
немесе бас бухгалтері лауазымына сыртқы аудитордың қызметкері ретінде Қоғамның міндетті 
аудитіне қатысатын немесе Қоғамға тағайындалған (сайланған) күннің алдындағы екі жыл 
ішінде сыртқы аудитордың қызметкері ретінде Қоғамның міндетті аудитіне қатысқан тұлғаны 
тағайындау (сайлау) көзделген жағдайда, мүдделер қақтығысын болдырмау мақсатында 
оны тағайындау (сайлау) туралы мәселені одан әрі қарау үшін болжамды кандидат бойынша 
Директорлар кеңесінің аудит жөніндегі комитетінің алдын ала мақұлдауын алу талап етіледі.
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Мүдделі тараптар мынадай алғышарттарға сәйкес келетін сыртқы аудиторды тарту арқылы 
Қоғамның қаржылық есептілігінің дұрыстығына сенімді болуға тиіс: аудиторлық ұйым 
мамандары біліктілігінің жоғары деңгейі; айтарлықтай жұмыс тәжірибесі және оң беделі 
(қазақстандық нарықта да, халықаралық нарықта да (қажет болған жағдайда); салада 
тәжірибесінің болуы; аудиторлық ұйымның халықаралық аудит стандарттарын, Қазақстан 
Республикасының аудиторлық қызмет саласындағы заңнамасын, Халықаралық бухгалтерлер 
федерациясының Кәсіби бухгалтерлерінің әдеп кодексін сақтауы; қаржылық есептілікті 
дайындау процесі бойынша ішкі бақылауларды жетілдіру бойынша кемшіліктерді анықтау 
және ұсынымдар беру жөніндегі жұмыстың тиімділігі.

Қоғам аудитті жүзеге асыру тәртібін және сыртқы аудитор мен өзара қарым-қатынастарды, 
оның ішінде сыртқы аудиторды таңдау процесін, конкурстық комиссияның өкілеттіктері мен 
атқарымдарын, аудиторлық ұйымның қаржылық есептілік аудитіне және өзге де ақпаратқа 
қатысы жоқ кеңес беру қызметтерін көрсету мәселелерін, аудиторлық ұйымдар мен 
аудиторлық ұйымның аға персоналын ауыстыру мәселелерін, аудиторлық ұйымның бұрынғы 
қызметкерлерін жұмысқа қабылдау мәселелерін реттейтін құжаттарды бекітуі тиіс.

Егер аудиторлық ұйым Қоғамға қатарынан 5 жылдан астам аудиторлық қызмет көрсеткен 
жағдайда, қаржылық есептілік аудитіне жауапты аудиторлық ұйымның серіктестері мен аға 
персоналын ауыстыру кемінде бес жылда бір рет жүзеге асырылады.

2023 жылғы қаржылық есептілік аудитін «MAK Russell Bedford A+ Partners» ЖШС жүргізді.

КОРПОРАТИВТІК ӘДЕП
12.10.2023 жылы Қоғам Іскерлік әдеп кодексін және Корпоративтік әлеуметтік жауапкершілік 
саясатын бекітті.

Іскерлік әдеп кодексіне сәйкес Қоғамның лауазымды тұлғалары мен қызметкерлері мынадай 
әдепті нормаларды ұстануы тиіс:

1)	 мемлекеттік рәміздерге құрметпен қарау – Мемлекеттік Ту, Мемлекеттік Елтаңба, 
Мемлекеттік Әнұран;

2)	 корпоративтік рәміздерге құрметпен қарау;

3)	 жалпы қабылданған ақылақтық-әдепті нормаларды сақтау, мемлекеттік тілге және 
басқа да тілдерге, халықтардың салт-дәстүрлеріне құрметпен қарау;

4)	 сыпайы және дұрыс болу;

5)	 немқұрайлылық пен дөрекілікке төзбеушілік;

6)	 әріптестерге қолдау және көмек көрсету;

7)	 толық көлемде көрсетілмесе де, көмек үшін алғыс білдіру;

8)	 біреудің пікіріне мұқият болу;

9)	 сөз бен істің бірлігін қамтамасыз ету, уәделерді орындау;

10)	 өз қателіктерді жасырмау/мойындау;

11)	 адал, әділ, кішіпейіл болу;

12)	 қабылданған шешімдердің заңдылығы мен әділдігін қамтамасыз ету;

13)	 қоғамның мүдделеріне нұқсан келтіретін, қоғамның жұмыс істеуіне кедергі келтіретін 
немесе тиімділігін төмендететін іс-әрекеттерге қарсы тұру;

14) қызметтік міндеттерін тиімді атқару үшін өзінің кәсіби деңгейі мен біліктілігін арттыру, 
Қазақстан Республикасының заңдарында белгіленген шектеулер мен тыйымдарды 
олар болған кезде сақтау;

15)	 өз іс-әрекеттерімен және мінез-құлқымен Қоғам тарапынан сынға себеп бермеу, 
сын үшін қудалауға жол бермеу, кемшіліктерді жою және өз қызметін жақсарту үшін 
сындарлы сынды пайдалану;

16)	 шындыққа сәйкес келмейтін мәліметтерді таратпау;

17)	 еңбек, атқарушылық тәртіпті мүлтіксіз сақтау, өзінің қызметтік міндеттерін адал, 
бейтарап және сапалы орындау, жұмыс уақытын ұтымды және тиімді пайдалану;

18)	 іскерлік әдеп пен іскерлік мінез-құлық ережелерін сақтау.

Қоғамның Лауазымды тұлғалары мен Қызметкерлері Кодекстің талаптарын қатаң сақтауға 
және Кодекс талаптарының кез келген бұзушылықтары туралы хабарлауға міндетті.

Қоғамның Лауазымды адамдары мен Қызметкерлері, сондай-ақ іскер әріптестер мен Мүдделі 
тұлғалар Кодекс талаптарына және/ немесе жұмыс барысында туындаған әдепті мәселелерге 
қатысты мәселелер бойынша, сондай-ақ еңбек жанжалдары бойынша Омбудсменге жүгінуге 
құқылы; сыбайлас жемқорлыққа қарсы талаптарды бұзу және басқа да құқыққа қайшы 
әрекеттер фактілері бойынша сыбайлас жемқорлыққа қарсы комплаенс қызметіне (іскерлік 
әдеп қағидаттарын және лауазымды тұлғалардың мінез-құлқы ережелерін бұзу фактілерін 
Қоғамның Директорлар кеңесі қарайды) жүгінуге құқылы.

Қоғам Қызметкерлері іскерлік әдептің бекітілген талаптарын бұзған мән-жайларды анықтаған 
жағдайда, шешім қабылдау үшін материалдар Қоғамның Тәртіптік комиссиясының қарауына 
жіберіледі. Қарау нәтижелері мен қабылданған шешімдер Қоғамның Тәртіптік комиссиясы 
шешім қабылдаған күннен бастап 5 (бес) жұмыс күні ішінде өтініш білдірген тұлғаға 
хабарланады.

2023 жылы Іскерлік әдеп кодексі мен Корпоративтік әлеуметтік жауапкершілік кодексінің 
талаптарын бұзу анықталған жоқ.

СЫБАЙЛАС ЖЕМҚОРЛЫҚҚА ҚАРСЫ ІС-ҚИМЫЛ
Қазақстан Республикасының 2015 жылғы 18 қарашадағы N2410-V «Сыбайлас жемқорлыққа 
қарсы іс-қимыл туралы» Заңының талаптарын орындау үшін Қоғам тұрақты негізде сыбайлас 
жемқорлық құқық бұзушылықтардың (әкімшілік және қылмыстық) алдын алу бойынша жұмыс 
жүргізеді.

«Алматы» ӘКК» АҚ «Сыбайлас жемқорлыққа қарсы іс-қимыл туралы» Заңының 16-бабының 
3-тармағына сәйкес Қоғамның Директорлар кеңесінің шешімімен (26.09.2022 жылғы №9 
хаттама) «Алматы» ӘКК» АҚ Сыбайлас жемқорлыққа қарсы комплаенс-қызметі туралы ереже 
және Қоғамның сыбайлас жемқорлыққа қарсы комплаенс-қызметі басшысының лауазымдық 
нұсқаулығы бекітілді.

2023 жылғы 12 мамырда Қоғамның Сыбайлас жемқорлыққа қарсы комплаенс-қызметінің 
басшысы «ISO 37001 халықаралық стандартына сәйкес сыбайлас жемқорлыққа қарсы 
менеджмент және комплаенс» курсы бойынша өткен оқу бағдарламасы бойынша Сертификат 
алды.

Қоғамның Директорлар кеңесінің шешімімен «Алматы» ӘКК» АҚ-да Сыбайлас жемқорлыққа 
қарсы іс-қимыл саясаты бекітілді (26.09.2022 жылғы №9 хаттама).

Қоғамның сыбайлас жемқорлыққа қарсы комплаенс-қызметі Қоғамның Директорлар 
кеңесінің шешімімен бекітілген «Алматы» ӘКК» АҚ-ның 2023 жылға арналған сыбайлас 
жемқорлыққа қарсы комплаенс-бағдарламасын әзірледі және бекітті (2022 жылғы  
20 желтоқсандағы №1 З хаттама).
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Әзірленді және бекітілді:

•	 Қоғам Басқармасының шешімімен «Алматы» ӘКК» АҚ қызметкерлері үшін сыбайлас 
жемқорлыққа қарсы іс-қимыл жөніндегі нұсқаулық» (08.09.2022 жылғы №54 хаттама).

•	 Қоғамының Директорлар кеңесінің шешімімен «Алматы» ӘКК» АҚ мүдделер қақтығысын 
анықтау және реттеу жөніндегі саясат» (26.09.2022 жылғы №9 хаттама).

Қоғамның барлық қызметкерлері аталған құжаттармен танысты.

Алдын ала тексеру барысында мүдделер қақтығысы фактілері анықталмаған (тұрақты 
мониторинг).

Сыбайлас жемқорлыққа қарсы ISO 37001 стандартын немесе ҚР СТ 3049-2017 енгізу 
жөніндегі іс-шаралар Қоғам қызметкерлерін бір мезгілде оқыта отырып, Қоғам қызметін 
регламенттейтін барлық қажетті ішкі нормативтік құжаттар бекітілгеннен кейін жүргізілетін 
болады.

Сыбайлас жемқорлыққа қарсы іс-қимыл туралы заңнама талаптарын сақтау мәселелері 
бойынша тоқсан сайынғы түсіндіру және оқыту іс-шараларын өткізу шеңберінде Қоғамның 
Сыбайлас жемқорлыққа қарсы комплаенс-қызметі «Сыбайлас жемқорлыққа қарсы іс-
қимыл туралы» заңның негізгі ережелері және «Сыбайлас жемқорлыққа қарсы іс-қимылдың 
халықаралық негіздері», «Сыбайлас жемқорлық құқық бұзушылықтар үшін әкімшілік 
жауапкершілік» тақырыптары бойынша сабақтар өткізді.

2023 жылдың шілдесінде сыбайлас жемқорлыққа қарсы заңнаманы білуге және Қоғам 
қызметкерлерінің сыбайлас жемқорлыққа қарсы дүниетанымын қалыптастыруға тестілеу 
өткізілді.

Тестілеу нәтижелері Қоғам қызметкерлерінің басым көпшілігі сыбайлас жемқорлыққа қарсы 
заңнаманы жеткілікті жоғары деңгейде түсінетінін көрсетті.

Бүгінгі күні Қазақстан Республикасының Бас прокуратурасы жанындағы Құқықтық статистика 
және арнайы есепке алу комитеті беретін соттылықтың жоқтығы туралы анықтаманы ұсыну 
жаңа қызметкерлерді жұмысқа қабылдау кезінде міндетті шарт болып табылады.

Қоғамның лауазымды тұлғалары мемлекеттік қызметте болуға байланысты шектеулерді 
қабылдау туралы міндеттемелерге қол қойды.

Лауазымды тұлғалардың сыбайлас жемқорлыққа қарсы шектеулерді сақтамау, 
қызметкерлерді сыбайлас жемқорлық құқық бұзушылықтар жасағаны үшін қылмыстық 
жауапкершілікке тарту фактілері жоқ.

Жеке және заңды тұлғалардың, оның ішінде БАҚ-ның қызметкерлерге қатысты сыбайлас 
жемқорлық сипаттағы заңсыз әрекеттер туралы шағымдары түскен жоқ.

Қоғам рұқсат беру атқарымдарын жүзеге асырмайды.

МҮДДЕЛЕР ҚАҚТЫҒЫСЫН БАСҚАРУ
Қоғамдағы мүдделер қақтығысына байланысты жағдайларды болдырмау және алдын алу 
мақсатында Қоғамның Директорлар кеңесінің 26.09.2022 жылғы шешімімен (№9 хаттама) 
бекітілген «Алматы» ӘКК» АҚ-да мүдделер қақтығысын анықтау және реттеу жөніндегі 
саясат» әзірленді.

Қоғамның әрбір қызметкері мен лауазымды адамы өзінің лауазымдық міндеттерін орындай 
отырып, Қоғамның мүдделерін өзінің жеке мүдделерінен жоғары қоюға міндетті. Сонымен 
бірге, Қоғам өз қызметкерлері мен лауазымды адамдарының жеке тұлға ретіндегі құқықтарын 
құрметтейді және егер бұл олардың Қоғамдағы лауазымдық міндеттерін орындау қабілетіне 
әсер етпесе, негізгі жұмыстан бос уақытта заңды ғылыми-білім беру, саяси және өзге де 
қызметпен айналысу құқығын таниды.

Қоғам мүдделерінің және қызметкерлер мен лауазымды тұлғалардың жеке мүдделерінің 
теңгерімін барынша сақтау жоғарыда аталған тұлғалар мен Қоғам арасындағы өзара қарым-
қатынастардың тұрақтылығы шарттарының бірі болып табылады.

Қоғамның қызметкерлері мен лауазымды адамдарының жеке мүдделері Қоғамның 
мүдделерімен нақты немесе ықтимал қақтығысқан жағдайда Қоғамның қызметін жүзеге 
асыру барысында шешімге, процеске немесе мәмілеге тікелей немесе жанама түрде қатысуға 
немесе ықпал етуге құқығы жоқ.

Қоғам және оның қызметкерлері/лауазымды тұлғалары олардың мүдделері арасындағы 
қақтығыстың болмауына бірдей мүдделі.

Қоғам келесі қағидаттар негізінде әрекет ететін мүдделер қақтығысын басқару жүйесін 
белгілейді:

•	 мүдделердің нақты немесе ықтимал қақтығысы немесе тіпті мұндай қақтығыстың көрінуі 
туралы ақпаратты міндетті түрде ашу;

•	 әрбір мүдделер қақтығысының Қоғам үшін бедел тәуекелдерін жеке қарау, бағалау және 
оны реттеу;

•	 мүдделер қақтығысы және реттеу процесі туралы мәліметтерді ашу процесінің 
құпиялылығы (қызметкердің, лауазымды тұлғаның қалауы бойынша);

•	 мүдделер қақтығысын реттеу кезінде Қоғам мен қызметкер, лауазымды тұлға 
мүдделерінің теңгерімін сақтау;

•	 қызметкер уақтылы ашқан және Қоғам реттеген (алдын алған) мүдделер қақтығысы 
туралы хабарлауға байланысты қызметкерді қудалаудан қорғау.

Жауапты бөлімше осы Саясатқа №1 қосымшаға сәйкес нысан бойынша мүдделер қақтығысы 
туралы ақпаратты тіркеу және жүргізу үшін журнал (бұдан әрі - тіркеу журналы) жүргізеді 
және Қоғамның бірінші басшысына мүдделер қақтығысы туралы мәліметтерді тоқсан сайын 
жібереді. Мүдделер қақтығысын реттеу үшін комиссия құрылады. Комиссияның құрамын 
бірінші басшы айқындайды.

Мүдделер қақтығысын Қоғамның және мүдделер қақтығысы туралы мәліметтерді ашқан 
қызметкердің және/немесе лауазымды тұлғаның уағдаластығы бойынша реттеудің әрбір 
нақты жағдайында қақтығысты реттеудің әртүрлі шаралары айқындалуы мүмкін:

•	 мүдделер қақтығысы әсер ететін немесе әсер етуі мүмкін мәселелер бойынша талқылауға 
және шешім қабылдау процесіне қатысудан шеттету (тұрақты немесе уақытша);

•	 қызметкердің және/немесе лауазымды тұлғаның міндеттері мен еңбек атқарымдарының 
шеңберін қайта қарау және өзгерту;

•	 қызметкерді және/немесе лауазымды тұлғаны мүдделер қақтығысына байланысты 
емес еңбек атқарымдарын орындауды көздейтін лауазымға ауыстыру/қайта сайлау 
(қызметкердің/лауазымды тұлғаның келісімімен);

•	 қызметкердің Қоғам мүдделерімен жанжал туғызатын жеке мүддеден бас тартуы;

•	 қызметкермен еңбек шартын бұзу және/немесе лауазымды тұлғамен шартты бұзу.

Қоғам мүдделер қақтығысына байланысты жағдайлардың алдын алу және болдырмау 
бойынша барлық қажетті шараларды қабылдайды.

2023 жылы мүдделер қақтығысының алдын алу мақсатында оқу іс-шаралары өткізілді, 
оның барысында мүдделер қақтығысын анықтау және реттеу жөніндегі ішкі нормативтік 
құжаттардың талаптары түсіндірілді, мүдделер қақтығысының тәжірибелік жағдайлары 
талқыланды.

Қызметкерлерді оқыту іс-шараларымен қамту - 100% құрады.
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«ӨЗ КЛИЕНТІҢДІ БІЛ» САЯСАТЫ 
Қазақстан Республикасының 2009 жылғы 28 тамыздағы № 191-IV «Қылмыстық жолмен 
алынған кірістерді заңдастыруға (жылыстатуға) және терроризмді қаржыландыруға қарсы іс-
қимыл туралы» Заңының талаптарына сәйкес Қоғам қылмыстық жолмен алынған кірістерді 
заңдастыруға (жылыстатуға) және терроризмді қаржыландыруға қарсы іс-қимылдың (бұдан 
әрі – КЖ/ТҚҚІҚ) ішкі жүйесін ұйымдастыру және КЖ/ТҚҚІҚ саласындағы мемлекеттік 
саясатты іске асыруға белсенді қатысу жөніндегі міндеттемені өз еркімен өзіне қабылдайды.

2023 жылғы 28 желтоқсанда Қоғам Басқармасы КЖ/ТҚҚІҚ саясатын бекітті.

Осы саясаттың мақсаты өтініш берушілерді (контрагенттерді) тиісті тексеру шараларын іске 
асыру жолымен Қазақстан Республикасы заңнамасының талаптарын, сондай-ақ КЖ/ТҚҚІҚ 
саласындағы халықаралық ұйымдардың ұсынымдарын орындауды қамтамасыз ету болып 
табылады.

КЖ/ТҚҚІҚ саласындағы міндеттер:

1)	 өтініш берушімен, оның өкілімен, бенефициарлық меншік иесімен іскерлік қатынастар 
орнатылғанға дейін тиісті тексеру (сәйкестендіру) жүргізу;

2)	 өтініш берушінің, оның өкілінің, бенефициарлық меншік иесінің жеке басының 
түпнұсқалығын/дұрыстығын олар ұсынған құжаттар негізінде тексеру және өтініш 
берушінің жеке басы анықталғанға дейін операцияларды жүргізуді болдырмау үшін 
қажетті іс-шараларды жүзеге асыру;

3)	 жасырын иелеріне операцияны орындауға қабылдауға тыйым салу;

4)	 қылмыстық жолмен алынған кірістерді заңдастыруды (жылыстатуды) болғызбау үшін 
тиісті шаралар қабылдамайтын не олар тіркелген мемлекеттерде нақты қатысуы жоқ 
өтініш берушілермен (контрагенттермен) іскерлік қатынастар орнатудан бас тарту;

5)	 контрагент пен Қоғам арасында жасалған және жасалатын келісімдерде, шарттарда 
және өзге де құжаттарда мәлімделген мақсаттарға сәйкестігі тұрғысынан контрагенттің 
қызметіне мониторинг жүргізу.

Өтініш берушілерді (контрагенттерді) және олардың бенефициарлық меншік иелерін тиісінше 
тексеру шараларын Қоғамның қауіпсіздік қызметі және контрагенттермен іскерлік қатынастар 
орнатылғанға (атап айтқанда, жобалармен жұмыс жөніндегі бөлімше, азық-түлікпен 
қамтамасыз ету және сауда бөлімшесі) дейін өз құзыреті шеңберінде контрагенттермен 
іскерлік қатынастар жасасуға бастамашы болған бөлімше жүзеге асырады.

Жобалармен жұмыс жөніндегі бөлімше, сондай-ақ өтінім берушілердің (контрагенттердің) 
өтінімдер беру кезеңінде азық-түлікпен қамтамасыз ету және сауда бөлімшесі өтінім 
берушілердің «Өз клиентіңді біл» сауалнамасын толтыруын қамтамасыз етеді және 
толтырылған сауалнаманы өтінімдерді қарау және мақұлдау процесінде сараптамаға жататын 
құжаттар топтамасымен бірге қауіпсіздік қызметіне тексеруге жібереді.

Контрагент уәкілетті орган жасаған терроризм мен экстремизмді қаржыландыруға байланысты 
ұйымдар мен тұлғалардың тізбесіне енгізілген жағдайда, Қоғам онымен іскерлік қатынастарды 
тоқтату жөнінде шаралар қабылдайды.

Егер олар және олардың бенефициарлық меншік иелері шет мемлекеттерде тіркелген болса, 
Қоғам өтініш берушілермен (контрагенттермен) Іскерлік қатынастар орнатпайды:

1)	 КЖ/ТҚҚІҚ туралы Заңға сәйкес қаржы мониторингі жөніндегі уәкілетті орган жасайтын 
ФАТФ ұсынымдарын орындамайтын не жеткіліксіз орындайтын мемлекеттердің 
(аумақтардың) тізбесіне енгізілген;

2)	 БҰҰ Қауіпсіздік Кеңесінің қарарларымен қабылданған халықаралық санкциялар 
(эмбарго) қолданылатындарға қатысты;

3)	 Қазақстан Республикасы Қаржы министрінің міндетін атқарушының 2010 жылғы  
10 ақпандағы № 52 бұйрығына және Қазақстан Республикасы Қаржы нарығын және 
қаржы ұйымдарын реттеу мен қадағалау агенттігі басқармасының 2008 жылғы 2 
қазандағы № 145 «Банктік және сақтандыру қызметінің, бағалы қағаздар рыногының 
кәсіби қатысушылары қызметінің және бағалы қағаздар рыногында лицензияланатын 
басқа да қызмет түрлерінің, жинақтаушы зейнетақы қорлары мен акционерлік 
инвестициялық қорлар қызметінің мақсаттары үшін оффшорлық аймақтардың тізбесін 
бекіту туралы» қаулысына сәйкес оффшорлық аймақтар тізбесіне енгізілгендер.

Өтініш берушілерді (контрагенттерді) тексеру нәтижелері бойынша шет мемлекеттерде 
тіркелген терроризм мен экстремизмді қаржыландыруға байланысты ұйымдар мен тұлғалар 
белгіленбеген.

САТЫП АЛУДЫ БАСҚАРУ
Қазақстан Республикасы Қаржы министрінің 2021 жылғы 30 қарашадағы N2 1253 бұйрығымен 
бекітілген Ұлттық әл-ауқат қорын мен Ұлттық әл-ауқат қорының ұйымдарын қоспағанда, 
Қоғам Қазақстан Республикасының «Квазимемлекеттік сектордың жекелеген субъектілерін 
сатып алу туралы» Заңына, квазимемлекеттік сектордың жекелеген субъектілерінің сатып 
алуды жүзеге асыру қағидаларына (бұдан әрі - Қағидалар) сәйкес тауарларды, жұмыстарды 
және көрсетілетін қызметтерді сатып алу рәсімдерін жүзеге асырады.

Тауарларды, жұмыстар мен көрсетілетін қызметтерді сатып алуды ұйымдастыру мен өткізудің 
ішкі процестері Қоғам Басқармасының 2023 жылғы 29 қарашадағы № 56 хаттамамен бекітілген 
«Алматы» ӘКК» АҚ Тауарларды, жұмыстар мен көрсетілетін қызметтерді сатып алуды 
ұйымдастыру және өткізу регламентімен реттеледі.

Қазақстан Республикасы Қаржы министрінің 2021 жылғы 29 қарашадағы № 1231 «Ұлттық 
әл-ауқат қорын және Ұлттық әл-ауқат қорының ұйымдарын қоспағанда квазисектордың 
жекелеген субъектілерінің сатып алу веб-порталдарын және электрондық сатып алу 
ақпараттық жүйелерінің операторларын айқындау туралы» бұйрығына сәйкес Қоғам сатып 
алуды Еуразиялық электрондық портал: eep.mitwork.kz веб-порталында сатып алу рәсімдерін 
жүзеге асырады.

Қазақстан Республикасының «Квазимемлекеттік сектордың жекелеген субъектілерін 
сатып алу туралы» Заңын орындау үшін және Қоғамның сатып алуды жүзеге асыруы кезінде 
бақылауды жүзеге асыру мақсатында ұйымдық құрылымға Қоғамның Директорлар кеңесіне 
есеп беретін Сатып алуды бақылау жөніндегі орталықтандырылған қызметтің (САБОҚ) 
ұстанымы енгізілді.

САБОҚ-нің негізгі міндеті Қоғамның сатып алуды жүзеге асыру саласындағы Қазақстан 
Республикасы нормативтік-құқықтық актілерінің талаптарын сақтауын бақылау болып 
табылады. Тиімділікті арттыру мақсатында САБОҚ-імен сатып алу рәсімдерінің бұзылуы 
анықталған жағдайда сатып алуды тоқтата тұру, күшін жою жөніндегі өкілеттіктерге ие.

Сатып алу қорытындысы бойынша 2023 жылы 244 шарт жасалды, оның ішінде:

•	 бәсекелестік тәсілмен (баға ұсыныстарын сұрау, тендер) - 176 (72%);

•	 өткізілмеген сатып алулар бойынша бір көзден - 20 (8%);

•	 тікелей шарт жасасу арқылы бір көзден – 48 (20%).
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САЛЫҚ САЯСАТЫ
2023 жылғы 27 қаңтарда «Алматы» ӘКК» АҚ Директорлар кеңесі салықтық есеп саясатын 
бекітті.

Салықтық есепке алу саясаты ҚР заңнамасының талаптарына сәйкес әзірленді, оның ішінде:

•	 ҚР 2017 жылғы 25 желтоқсандағы №121-VI «ҚР «Салық және бюджетке төленетін басқа 
да міндетті төлемдер туралы» Кодексін қолданысқа енгізу туралы» Заңымен қолданысқа 
енгізілген ҚР 2017 жылғы 25 желтоқсандағы № 120-VI «Салық және бюджетке төленетін 
басқа да міндетті төлемдер туралы» Кодексі;

•	 ҚР Қаржы министрінің 2018 жылғы 19 наурыздағы № 388 «Салық тіркелімдерінің 
нысандарын жасау қағидаларын бекіту туралы» бұйрығы;

•	 ҚР 2007 жылғы 28 ақпандағы № 234-III «Бухгалтерлік есеп және қаржылық есептілік 
туралы» Заңы;

•	 ҚР Қаржы министрінің 2015 жылғы 31 наурыздағы № 241 «Бухгалтерлік есеп жүргізу 
қағидаларын бекіту туралы» бұйрығы;

•	 Халықаралық қаржылық есептілік стандарттары;

•	 Қазақстан Республикасы ратификациялаған, АҚ қызметіне қолданылатын халықаралық 
шарттар. Сондай-ақ, АҚ Есеп саясатына және АҚ қызметін реттейтін, нормаларын 
қолдану салық заңнамасына қайшы келмейтін басқа да ішкі саясаттар мен құжаттарға 
сәйкес.

Салық саясаты, мыналарды қамтамасыз етуге арналған: 

•	 салық салудың негізгі қағидаттарын орындау, оның ішінде: салық салудың міндеттілігі, 
айқындылығы, әділдігі, салық жүйесінің бірлігі және ҚР салық заңнамасының 
жариялылығы;

•	 салық заңнамасында белгіленген салықтық есепке алу талаптарын сақтау;

•	 тұтастай алғанда және Салық кодексінде бөлек есепке алу көзделген қызмет түрлері 
бөлінісінде АҚ-ның салық есебін ұйымдастыру және жүргізу кезіндегі әдістеменің бірлігі;

•	 салықтарды және мемлекеттік бюджетке төленетін басқа да міндетті төлемдерді дұрыс, 
толық және уақтылы есептеу және төлеу.

ҚР ИжСМ Техникалық реттеу және метрология комитетінің 2007 жылғы 14 желтоқсандағы 
№ 683-од бұйрығымен бекітілген ҚР АК 03-2007 Экономикалық қызмет түрлерінің жалпы 
жіктеуішіне (бұдан әрі – «ЭҚЖЖ») сәйкес, АҚ ЭҚЖЖ коды бойынша қызметті жүзеге асырады: 
70221 (негізгі) – Коммерциялық қызмет және басқару мәселелері бойынша кеңес беру; 
қызметтің қосымша түрі мыналар: 64200-Холдингтік компаниялардың қызметі, 68203-Сауда 
нарығын жалға алу және пайдалану.

АҚ салықтық есебі АҚ бухгалтериясының қызметкерлері арасында салықтардың белгілі бір 
түрлерін есептеу бойынша міндеттерді бөлу немесе салықтардың белгілі бір түрлері бойынша 
міндеттемелерді есептеу үшін қажетті ақпаратты қалыптастыру арқылы жүзеге асырылады. 
Есептеуге және төлеуге жататын салықтарды, әлеуметтік және бюджетке төленетін басқа да 
міндетті төлемдерді есепке алуды АҚ ай сайынғы негізде жүзеге асырады.

АҚ Салық кодексінде белгіленген тәртіппен және шарттарда есептеу әдісі бойынша салық 
есебін жүргізуді жүзеге асырады. Есептеу әдісіне сәйкес АҚ кірістері мен шығыстары ақшалай 
қаражатты немесе олардың баламаларын алу немесе төлеу уақытына қарамастан, олардың 
пайда болу фактісі бойынша танылады.

АҚ ҚР Ұлттық валютасы – теңгемен салық есебін жүзеге асырады. Салық кодексіне сәйкес 
салық салу мақсатында бағамдық айырманы есепке алу ҚЕХС-на және валюта айырбастаудың 
нарықтық бағамын қолдана отырып, ҚР Бухгалтерлік есеп және қаржылық есептілік туралы 
заңнамасының талаптарына сәйкес жүзеге асырылады. Бұл ретте салық салу мақсатында 
шетел валютасындағы операция (төлем) жасалған күнге валюта айырбастаудың нарықтық 
бағамын қолданумен теңгемен қайта есептеледі.

Салық есебін жүргізудің толықтығы мен дұрыстығына, сондай-ақ АҚ мемлекеттік бюджетке 
төлеуге міндетті салықтар мен басқа да міндетті төлемдерді төлеуге Төраға мен Бас бухгалтер 
жауапты болады.

2023 жыл бойы Салық заңнамасын бұзулар және айыппұлдар болған жоқ.

ЗАҢНАМАНЫ САҚТАУ
Қоғам заңнаманы өрескел бұзу жағдайларына жол бермейді.

Қызмет заңнамаға сәйкес жүзеге асырылады, қажет болған жағдайда құзыретті органдардан 
түсініктеме сұралады.

•	 2023 жылғы 27 ақпанда «Қазақстан Республикасы Ауыл шаруашылығы министрлігі 
Жер ресурстарын басқару комитетінің Алматы қаласының жер ресурстарын басқару 
департаменті» РММ Қазақстан Республикасының заңнамасын және басқа да 
нормативтік құқықтық актілерін Бұзуды жою туралы ұйғарым шығарды.

•	 2024 жылғы 27 ақпанда Алматы қаласының мамандандырылған ауданаралық әкімшілік 
соты Бұзуларды жою туралы ұйғарымды заңсыз деп танып, Қоғамның талабы бойынша 
күшін жойды.

Қоғам қызметінің мәселелерін органдар мен лауазымды адамдар қатаң түрде ҚР 
заңнамасында, Қоғам Жарғысында және ІНҚ-да белгіленген құзыретке сәйкес қарайды.
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БАСҚАРУ ТӘСІЛІ

ESG САЛАСЫНДАҒЫ МАҢЫЗДЫ ОҚИҒАЛАР

ҚОҒАМНЫҢ ТҰРАҚТЫ ДАМУ МАҚСАТТАРЫНА ҚОЛ ЖЕТКІЗУГЕ 
ҚОСҚАН ҮЛЕСІ

МҮДДЕЛІ ТАРАПТАРМЕН ӨЗАРА ІС-ҚИМЫЛ

МАҢЫЗДЫЛЫҚ МАТРИЦАСЫ

ӘЛЕУМЕТТІК ЖАУАПКЕРШІЛІК

ЭКОЛОГИЯЛЫҚ ҚҰРАМДАС

ТҰРАҚТЫ ДАМУ
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ТҰРАҚТЫ ДАМУ

БАСҚАРУ ТӘСІЛІ
Қоғамның тұрақты дамуы - бұл Қоғам өз қызметін жүзеге асыру кезінде басшылыққа алатын 
қағидаттар мен міндеттемелердің жиынтығы, атап айтқанда:

1)	 мүдделі тараптармен қарым-қатынастарды басқару;

2)	 қала экономикасына, әлеуметтік салаға және экологияға әсерді бағалау және басқару.

Қоғам ұзақ мерзімді кезеңдегі тұрақты даму үшін өзінің экономикалық, экологиялық және 
әлеуметтік мақсаттарының дәйектілігін қамтамасыз етеді. 

Экономикалық құрамдас Экологиялық құрамдас Әлеуметтік құрамдас

•	Қоғам және оның ЕТҰ 
қызметінің залалсыздығы;

•	акционерлер мен 
инвесторлардың мүдделерін 
қамтамасыз ету;

•	процестердің тиімділігін 
арттыру;

•	неғұрлым жетілдірілген 
технологияларды құруға және 
дамытуға инвестициялардың 
өсуі;

•	еңбек өнімділігін арттыру;
•	жаңа жұмыс орындарын құру;
•	шикізаттық емес салалар 

экспортының өсуін ұлғайту;
•	өңдеу өнеркәсібінің өсуі.

•	биологиялық және 
физикалық табиғи 
жүйелерге әсерін азайту;

•	шектеулі ресурстарды 
оңтайлы пайдалану;

•	экологиялық таза, 
энергия және 
материалды үнемдейтін 
технологияларды қолдану.

•	ашық конкурстық рәсім
дерді және жұмысқа қабыл
дау кезінде тең мүмкіндік
терді қамтамасыз ету;

•	қызметкерлерді әділ 
сыйақылау және құқық
тарын сақтау;

•	еңбек қауіпсіздігін қам
тамасыз ету және қызмет
керлердің денсаулығын 
сақтау;

•	қызметкерлерді оқыту және 
кәсіби дамыту;

•	ішкі және сыртқы әлеуметтік 
бағдарламаларды іске 
асыру.

Қоғамның тұрақты даму саласындағы міндеттері: 

1)	 Қоғамның және оның еншілес және тәуелді ұйымдарының (ЕТҰ) қызметіне тұрақты даму 
қағидаттарын біріктіру;

2)	 тұрақты дамудың үш құрамдас бөлігі бөлінісінде қызметке талдау жүргізу және 
тәуекелдерді бақылау;

3)	 жүйелі жұмысты ұйымдастыру есебінен тұрақты дамуды басқару сапасын арттыру;

4)	 Қоғамның мүдделі тараптармен тиімді өзара іс-қимыл тетіктерін құру, оның ішінде 
тұрақты даму саласындағы қызмет нәтижелері туралы тұрақты хабардар ету.

Қоғам өз қызметі шеңберінде тұрақты дамудың мынадай қағидаттарын басшылыққа 
алады: ашықтық, есептілік, мөлдірлік, әдепті мінез-құлық, мүдделі тараптардың мүдделерін 
сақтау, заңдылық, адам құқықтарын сақтау, сыбайлас жемқорлыққа төзбеушілік, мүдделер 
қақтығысына жол бермеу.

Қоғам сонымен қатар өз қызметінде БҰҰ-ның Жаһандық келісім қағидаттарына берілгендігін 
мәлімдейді: 

Адам құқықтарын 
қорғау саласында

•	Қоғам халықаралық деңгейде жарияланған адам құқықтарын 
қорғауды қамтамасыз етеді және құрметтейді;

•	Қоғам адам құқықтарының бұзылуына қатыспауды қамтамасыз етеді.

Еңбек қатынастары 
саласында

•	Қоғам ұжымдық шарттар жасасу құқығын қолдайды және 
мойындайды;

•	Қоғам мәжбүрлі және балалар еңбегін, еңбек және жұмыспен қамту 
саласындағы кемсітушілікті жоюға көмектеседі.

Қоршаған ортаны 
қорғау саласында

•	Қоғам сақтық қағидатына негізделген экологиялық мәселелерге 
көзқарасты қолдайды;

•	Қоғам қоршаған ортаның жай-күйі үшін жауапкершілікті арттыруға 
бағытталған бастамалар қабылдайды;

•	Қоғам экологиялық қауіпсіз технологиялардың дамуы мен таралуына 
жәрдемдеседі.

Сыбайлас 
жемқорлыққа 
қарсы күрес 
саласында

•	Қоғам сыбайлас жемқорлықтың барлық түрлеріне және басқа да 
заңсыз әрекеттерге, соның ішінде бопсалау мен парақорлыққа 
төзбеушілік туралы мәлімдейді.

ESG САЛАСЫНДАҒЫ МАҢЫЗДЫ ОҚИҒАЛАР
Есепті жылы Қоғам корпоративтік ESG-трансформация процесіне, оның ішінде тұрақты 
дамудың түрлі бағыттары бойынша ішкі құзыреттерді арттыру тұрғысынан ерекше назар 
аударды.

Қоғам Біріккен Ұлттар Ұйымының ең ірі бастамасы – Жаһандық Шартқа қосылды және 
халықаралық стандарттарды енгізуге, сондай-ақ тұрақты даму саласындағы жалпы 
корпоративтік құндылықтар мен қағидаттарды ұстануға ниетті. Бұл бастамаға қатысу үлкен 
жауапкершілік болып табылады.

2023 жылы Қоғам Стейкхолдерлер картасын әзірледі және Тұрақты даму саясатын қабылдады.

Сонымен қатар, ESG саласындағы маңызды оқиғалардың ішінде келесі іс-шараларды атап өту 
қажет:

•	 «Алматы» ӘКК» АҚ-ның 2023 жылға арналған Тұрақты даму жөніндегі іс-шаралар 
жоспары әзірленді;

•	 Корпоративтік басқару кодексі өзектендірілді;

•	 Іскерлік әдеп кодексі әзірленді және бекітілді;

•	 Стейкхолдерлер картасы әзірленді және бекітілді;

•	 Корпоративтік және әлеуметтік жауапкершілік саясаты әзірленді және бекітілді;

•	 алғаш рет ESG рейтингіне өтінім берілді;

•	 Қоғам қызметкерлері БҰҰ Жаһандық шарты шеңберінде Акселератор бағдарламасы 
бойынша оқытуды бастады;

•	 Қоғам мен «Russel Bedford ХКФ» ЖШС арасында Қоғамның корпоративтік басқаруын 
тәуелсіз бағалау бойынша қызметтер көрсету бойынша шартқа қол қойылды. Russel 
Bedford есебіне сәйкес, Қоғамның КБЖ-н бағалау 77,66% құрады.
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•	 https://spkalmaty.kz/ сайтында «Тұрақты даму» бөлімі құрылды, онда «Тұрақты даму 
мақсаттары», «Жасыл және әлеуметтік жобалар», «Кадрлық саясат», «Тұрақты даму 
бойынша есептілік» блоктары бойынша ақпарат ұсынылады;

•	 Қоғам қызметінің экологиялық таза қағидаттарын сақтау шеңберінде ESG талап етілетін 
стандарттарына сәйкес кәдеге жарату бойынша іс шаралар өткізілді;

•	 Қоғам қызметкерлерінің хабардарлығын арттыру, сондай-ақ Қоғамның тұрақты даму 
мақсаттарына (ТДМ) адалдығын көрсету мақсатында 17 жаһандық ТДМ қамтитын 
ақпараттық стенд құрылды;

•	 «Алматы» ӘКК» АҚ қызметіне қанағаттану тұрғысынан инвесторлар мен кәсіпкерлерге 
сауалнама жүргізілді. Қанағаттану деңгейі 94,3% құрады.

•	 Қоғамның сайтында 2023 жылға арналған Тұрақты даму саласындағы іс шаралар 
жоспары бойынша есеп дайындалды және орналастырылды;

•	 2024 жылға арналған Тұрақты даму саласындағы іс-шаралар жоспары әзірленді.

2023 жылы S&P Global Corporate Sustainability Assessment халықаралық рейтингтік агенттігі 
Қоғамның тұрақты даму саласындағы қызметін алғаш рет бағалады және ESG рейтингін 9% 
деңгейінде берді, атап айтқанда:

6% – экологиялық аспект бойынша (Environmental Dimension); 

12% – әлеуметтік аспект бойынша (Social Dimension);

9% – басқару және экономикалық аспект бойынша (Governance & Economic Dimension). 

Ресми түрде жарияланған Қоғамның ESG-рейтингісі 

(https://www.spglobal.com/esg/scores/results?cid=24795822) 

Алынған рейтинг Қоғам үшін жоғары ESG тәуекелдерінің болуын көрсетеді, сондықтан ESG 
факторларын басқаруды жетілдіруге байланысты шаралар қабылдау қажеттілігіне көп көңіл 
бөледі.

Қоғам өзінің тұрақты даму саласындағы қызметін жыл сайынғы негізде бағалаудан өтуге 
ниетті, бұл оған өзін клиенттер, инвесторлар және басқа да мүдделі тараптар үшін әлеуметтік 
жауапты және әдепті ұйым ретінде көрсетуге мүмкіндік береді.

ҚОҒАМНЫҢ ТҰРАҚТЫ ДАМУ МАҚСАТТАРЫНА ҚОЛ ЖЕТКІЗУГЕ 
ҚОСҚАН ҮЛЕСІ
Қоғамның тұрақты дамуын басқару жүйесі корпоративтік басқару жүйесімен тығыз 
байланысты. Тұрақты даму қағидаты Қоғамның Корпоративтік басқару кодексіне енгізілген.

Қоғам тұрақты даму қағидаттарын даму стратегиясына және жоспарлауды, есеп беруді, 
тәуекелдерді басқаруды, инвестицияларды, операциялық қызметті және басқаларды 
қоса алғанда, негізгі процестерге, сондай-ақ корпоративтік басқару органдарынан 
(Жалғыз акционер, Директорлар кеңесі, Компания Басқармасы) бастап және қатардағы 
қызметкерлермен аяқталатын барлық деңгейдегі шешім қабылдау процестеріне біріктіруге 
тырысады. Компания Басқармасы тұрақты дамуды басқарудың тиісті жүйесін қалыптастыруды 
және оны енгізуді қамтамасыз етеді, сондай-ақ тұрақты даму саласындағы тиісті іс-шаралар 
жоспарын бекітеді.

2015 жылы БҰҰ саммитінде мемлекеттер мен үкіметтердің басшылары 2030 жылға дейінгі 
тұрақты даму аясындағы күн тәртібін қабылдады, ол кедейлікті жоюға, теңсіздік пен 
әділетсіздікке қарсы күреске және климаттың өзгеруіне байланысты мәселелерді шешуге 
бағытталған 17 тұрақты даму мақсатын (ТДМ) қамтиды.

Қоғам БҰҰ-ның тұрақты даму саласындағы Күн тәртібінің құндылықтарымен толық бөліседі. 
Қоғам БҰҰ-ның барлық 17 ТДМ-ның маңыздылығын мойындайды және оларға қол жеткізуге 
үлес қосуға тырысады.

Қызметтің ерекшелігіне байланысты Қоғам өзі үшін БҰҰ-ның 6 басым ТДМ-ын айқындады, 
оларға қол жеткізуге Қоғам неғұрлым елеулі үлес қосады:

•	 аштықты жою;

•	 жақсы денсаулық және әл-ауқат;

•	 сапалы білім;

•	 лайықты жұмыс және экономикалық өсу;

•	 индустрияландыру, жаңартпа және инфрақұрылым;

•	 тұрақты қалалар мен елді мекендер.

БҰҰ-ның Тұрақты даму мақсаттарына қол жеткізуге бағытталған Қоғамның міндеттері

БҰҰ ТДМ Қоғамның міндеттері Қоғамның ТДМ-ға қол жеткізуге қосқан үлесі

•	Әлеуметтік 
маңызы бар 
азық-түлік 
тауарларының 
бағасын 
тұрақтандыру

Әлеуметтік маңызы бар азық-түлік тауарларына бағаны 
тұрақтандыруды қамтамасыз ету шеңберінде Қоғам қажетті 
өнімді өндіруді және өткізуді жүзеге асыратын кәсіпкерлік 
субъектілерімен қарыздар беру және форвардтық келі
сімшарттар жасасу арқылы белгіленген бағалар бойынша 
ӘМАТ жеткізілімдерін қаржыландыруды жүзеге асырады. 
2023 жылы 28,2 мың тонна ӘМАТ жеткізуге 7,5 млрд теңгеге 
7 шарт жасалды. Жалпы, төрт жыл ішінде 2019 жылдан 
бастап 32,2 млрд теңге сомасына 199 мың тоннадан 
астам ӘМАТ сатып алу және жеткізу қамтамасыз етілді. 
Мысалы, көкөніс өнімдерінің (картоп, сәбіз, пияз және 
қырыққабат) бағасын тұрақтандыру үшін 2023 жылғы  
1 қыркүйек пен 2024 жылғы 30 сәуір аралығында Алматы, 
Ақмола, Жамбыл және Павлодар өндірушілерінің тікелей 
қатысуымен жалпы көлемі 19 880 тонна «Магнум» сауда 
желісімен қарыз шартына қол қойылды (ақшалай қаражат 
«Ақтоғай Агро» ЖШС, «Пахарь ШҚ» ЖШС, «Қоянды» ШҚ, 

Үн
д

еу
і

К
ом

па
ни

я 
са

нд
ы

қ 
кө

р­
се

тк
іш

те
рд

е 
20

23

Н
ег

із
гі

 
оқ

и
ға

л
ар

 2
02

3
Қ

оғ
ам

 т
ур

ал
ы

И
нв

ес
ти

ц
и

ял
ы

қ 
қы

зм
ет

Қ
ар

ж
ы

л
ы

қ 
қо

л
д

ау
И

нф
ра

құ
ры

л
ы

м
д

ы
қ 

қо
л

д
ау

Тұ
рғ

ы
н 

үй
 қ

ор
ы

н 
қа

й
та

 ж
аң

ар
ту

 ж
ән

е 
әл

еу
м

ет
ті

к 
тұ

рғ
ы

н 
үй

 
құ

ры
л

ы
сы

Ә
М

А
Т 

ба
ға

сы
н 

тұ
ра

қт
ан

д
ы

ру
Қ

ар
ж

ы
л

ы
қ 

кө
рс

ет
кі

ш
те

р
К

ор
по

ра
ти

вт
ік

 
ба

сқ
ар

у
Тұ

ра
қт

ы
 д

ам
у

Қ
ос

ы
м

ш
а

Гл
ос

са
ри

й
Б

ай
л

ан
ы

с

Т
Ұ

Р
А

Қ
Т

Ы
 

Д
А

М
У

125124



Жылдық есеп | 2023

БҰҰ ТДМ Қоғамның міндеттері Қоғамның ТДМ-ға қол жеткізуге қосқан үлесі

«Тимур» ШҚ, «Пан В.С.» ЖК, «Андас» ШҚ және басқа 
шаруа қожалықтарына жіберілді). Ұн және ұн өнімдерінің 
(түтік кеспе), жарманың (күріш, қарақұмық), тұздың, сүттің 
(сүт, айран, сүзбе, май), ет өнімдерінің (сиыр еті мен тауық 
еті) және т.б. бағасы бекітілген ӘМАТ бағаларын тұрақтан
дыру үшін. 2023 жылғы қазаннан 2024 жылғы қаңтарға 
дейін «Магнум» сауда желісінде 3,1 тонна тауарды сатуға 
келісімге (қаржыландырусыз) қол қойылды. «Көгер» және 
«Алсад» құс фабрикасымен «айналым қарызы» шең
берінде 1 санатты тауық жұмыртқасының бағасын тұрақ
тандыру бойынша сауда желілері мен «үй қасындағы» 
дүкендер арқылы жұмыс жүргізілді. «Асыл Ет» фирмалық 
дүкендері арқылы 2024 жылдың ақпанына дейін сиыр етін 
(күрек-кеуде бөлігі) белгіленген сату бағасы 2 210 тг/кг  
(нарықтағы орташа баға 2 601 тг/кг құрайды) бойынша 
сату жүзеге асырылды. 2023 жылдың қазан айынан бастап 
Алматы қаласының сауда желілері арқылы тиісінше 380 тг/
кг және 450 тг/кг сату бағалары бойынша ұнтақталған қант 
пен күріштің тауарлық интервенциясын жүргізу басталды. 
ӘМАТ-на шекті сауда үстемесі сату бағасының 10%-ынан 
аспайды.
ӘМАТ бағасын тұрақтандыру бойынша қабылданып жатқан 
шаралардың арқасында 2023 жылдың қорытындысы 
бойынша бағалар төмендеді: қарақұмық жармасына – 
41,7%, күнбағыс майына – 24,1%, қантқа – 12,1%, картопқа –  
8,9%, пиязға – 4,5%, ұнға – 2%.

ӘМАТ бағасын тұрақтандыру тетіктеріне қосымша, Қоғам 
қала аумағында азық-түлік қауіпсіздігін қамтамасыз ету 
үшін бірқатар іс-шаралар өткізеді. Мысалы, Қоғамда 28 
әлеуметтік сауда павильоны бар, онда ауыл шаруашылығы 
өнімдерін ұсынылған бағамен сату жүзеге асырылады (Ал
маты қаласының кәсіпкерлік және инвестициялар басқар
масы ұсынады), олар орташа нарықтан 10-15% төмен. 
Сондай-ақ, апта сайын қаланың 4 ауданында (Медеу, 
Алмалы, Бостандық, Әуезов) «демалыс күні» аудандық 
жәрмеңкелері өткізіледі, онда қала тұрғындары жаңа фер
мерлік өнімдерді төмендетілген бағамен сатып ала алады. 
Бұл жәрмеңкелер халық арасында үлкен сұранысқа ие, 
өйткені жәрмеңкелерде супермаркеттерде ұсынылмаған 
сапалы, жаңа және үй өнімдерін сатып алу мүмкіндігі бар.
Бұдан басқа, Қоғам қала әкімдігімен, сондай-ақ сауда 
желілерінің өкілдерімен бірлесіп, көкөніс өсірумен, күріш, 
қант, қарақұмық, макарон өнімдерін, ет өнімдерін, сүт 
өнімдерін және т.б. өндірумен айналысатын шаруа/фермер 
қожалықтарының, цехтардың, зауыттардың өкілдерімен 
тұрақты негізде кездесулер өткізеді. Осы жұмыс сапар
лары шеңберінде Қоғам өзара ынтымақтастық туралы 
меморандумдарға/келісімге (қаржыландырусыз) қол қою 
арқылы кәсіпкерлер арасындағы аймақаралық байла
ныстарды жолға қоюға жәрдемдеседі. Мысалы, Алматы 
қаласында ауыл шаруашылығы өнімдерін тікелей жеткізу 
бойынша Павлодар, Алматы және Түркістан облыстарымен 
меморандумдарға қол қойылды.

БҰҰ ТДМ Қоғамның міндеттері Қоғамның ТДМ-ға қол жеткізуге қосқан үлесі

•	Ірі өндірістерді 
орналастыру үшін 
индустриялық 
аймақ және 
өнеркәсіптік 
парктер 
аумағында жер 
учаскелерін беру

Қоғам Алматы қаласының Индустриялық аймағының 
аумағында жер учаскелерін беру арқылы, сондай-ақ шағын 
өнеркәсіп парктерін дамыту және жеңілдікті жалға алу 
шарттары бойынша алаңдар беру жолымен (ҚР «Арнайы 
экономикалық және индустриялық аймақтар туралы» Заңы 
шеңберінде) инфрақұрылымдық қолдау көрсетеді.
Инфрақұрылымдық қолдауды қаланың Индустриялық 
аймағын басқаратын «Алматы Индустриялық аймағы» 
ЖШС Қоғамның еншілес ұйымы көрсетеді.
•	31.12.2023 жылғы жағдай бойынша АИА аумағында  

11 мыңнан астам жұмыс орнын құрумен 546 млрд теңге 
сомасына 93 жоба іске асырылуда.

•	2023 жылы 353,3 млрд теңге сомасына 32 жоба тартылды.
•	Ең ірі жобалар: «Astana MOTORS Manufacturing» ЖШС 

(«Қытай брендтерінің жеңіл автомобильдерін шығаратын 
зауыт құрылысы» жобасы), «KNAUF INSULATION 
KAZAKHSTAN» ЖШС («Жылу оқшаулағыш материалдар 
өндірісі» жобасы), «Orbis Manufacturing» ЖШС («Толық 
айналымды автомобиль зауытын салу және пайдалану» 
жобасы).

•	Сондай-ақ, тамақ өнеркәсібінің түрлі салалары үшін ішкі 
есіктер, жылу оқшаулағыш материалдар, кабель-өткізгіш 
өнімдер, шикізат және ингредиенттер өндіру, автомобиль 
шиналарын кәдеге жарату және резеңке техникалық 
бұйымдар шығару, кондитерлік, кең ассортиментті нан-
тоқаш өнімдерін және т.б. өндіру бойынша зауыттардың 
құрылысы басталды.

•	Шағын өнеркәсіп парктерінің (ШӨП) бағдарламасы 
белсенді іске асырылуда, онда кәсіпкерлерге жеңілдікті 
шарттармен үй-жайлар беріледі. ШӨП резиденттеріне 
жеңілдікті қаржыландыруға жылдық 2%-бен, өнеркәсіптік 
парк құрылысына - жылдық 6%-бен беріледі. Сондай-ақ, 
үй-жайларды арзан бағамен сатып алу мүмкіндігі бар. 
Алматы қаласында қазірдің өзінде 5 ШӨП («BM Estate» 
ЖШС, «AlaEstate» ЖШС, «SamrukGroup» ЖШС, «Asia 
Prom Textile» және «CityBus» ЖШС) жұмыс істеп жатыр.

	 Онда жиһаз, галантереялар, сусындар, кофе қуыру, 
құрылыс материалдары өндіріледі. АИА аумағында  
6 шағын өнеркәсіп паркі құрылды («ALAESTATE» ЖШС 
1 жоба, «KazStroyTrade» ЖШС, «ADS Industries 1 кезең» 
ЖШС, «ALAESTATE» ЖШС 2 жоба, «QazaqPlast» ЖШС 
және «Alatau Industrial Park» ЖШС), онда тамақ, буып-
түю, құрылыс саласының өндірістері орналастырылған. 
2025 жылдан бастап 18 ШӨП іске қосу жоспарлануда.

Болашақта индустриялық аймақта орналасқан 
кәсіпорындар Алматы қаласында өнеркәсіп өндірісін 
техникалық жаңғыртудың үлгісі, өз салаларының 
көшбасшылары болуға тиіс.
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БҰҰ ТДМ Қоғамның міндеттері Қоғамның ТДМ-ға қол жеткізуге қосқан үлесі

•	Халыққа ескі 
тұрғын үйден 
жаңа тұрғын үйге 
көшіру мүмкіндігін 
беру

Қоғам Алматы қаласында 2021-2025 жылдарға арналған 
тұрғын үй қорын қайта жаңарту бағдарламасын іске асыру 
жөніндегі уәкілетті ұйым болып табылады. Бұл бағытты 
Қоғамның еншілес ұйымы жүзеге асырады – «Алматы 
қаласы әкімдігінің күрделі құрылыс кәсіпорны» ЖШС 
(КҚК). КҚК қайта жаңарту бағдарламасы шеңберінде  
(2021 жылдан бастап):
•	48 ескі үй бұзылды;
•	23 жаңа үй салынды;
•	504 отбасын жаңа пәтерлерге қоныстандыру қамтамасыз 

етілді. 
Қоғам Алматы қаласының Қалалық жоспарлау және 
урбанистика басқармасымен, «Алматыгенплан» ғылыми-
зерттеу институты» ЖШС-мен бірлесіп, салалық сарап
шылар мен қала жұртшылығын тарта отырып, Алматы 
қаласының тұрғын үй қорын қайта жаңарту бағдарла
масының 2030 жылға дейінгі жаңартылған нұсқасымен жұ
мыс жүргізуде.
Жаңа бағдарлама ескі тұрғын үй тұрғындарының қауіп
сіздігін қамтамасыз етуге, оларға жаңа пәтерлерді кепіл
дікпен беруге және оларды жайлы және қауіпсіз өмір 
сүру жағдайларымен қамтамасыз етуге, сондай-ақ қала
ның эстетикалық сәулеттік келбетін қалыптастыруға 
бағытталатын болады. Құжатта қайта жаңарту процесінің 
әрбір қатысушысының рөлі, құқықтары мен жауапкершілігі 
егжей-тегжейлі жазылады: жеке инвестор, жаңарту объек
тісінің иесі және Бағдарлама операторы. Бағдарлама тұр
ғын үй мен жер учаскелерін қайта жаңартуды ғана емес, 
сонымен қатар адамның өмір салты мен экономикалық 
жүйелер жағдайын жақсартуды да қарастырады.

•	Медицина және 
денсаулық сақтау 
саласында 
жобаларды іске 
асыру;

•	Қайырымдылық 
қорларын қолдау

•	Алматының Индустриялық аймағы аумағында меди
циналық мақсаттағы диагностикалық сынақтар, ПТР-
сынақтар, ИФА-сынақтар, қоректік орталар өндіру 
бойынша жоба іске қосылды. Инвестиция құны 4,8 млрд 
теңгені құрады.

•	Өндірістік жобаларды іске асырудан басқа, Қоғам 
жылжымайтын мүлік объектілерін жалға беру арқылы 
денсаулық сақтау ұйымдарын, қоғамдық ұйымдар мен 
қайырымдылық қорларын қолдауды жүзеге асырады, 
олардың қатарында Ауғанстандағы Соғыс Ардагерлері 
мен Мүгедектерінің «Жауынгер» ҚБ, «№4 қалалық 
емхана» ШЖҚ, «Жүрек гүлі» ҚҚ, «Ан-Ниса мүгедектері» 
ҚБ, «Бейімдеу, оңалту және бейімсіздік орталығы - 
РУХ» жеке мекемесі, «Шыңға Өрлеу» жобасы бойынша 
«Алматы қаласының белсенді ұзақ өмір сүру орталығы» 
КММ, «Қарқын» қайырымдылық қоры, «Сәби тілегі» ҚҚ, 
«Асыл жүрек» білім беру, денсаулық сақтау, мәдениет 
және спортты қолдау орталығы» ҚҚ.

БҰҰ ТДМ Қоғамның міндеттері Қоғамның ТДМ-ға қол жеткізуге қосқан үлесі

•	Оқу орталықтарын 
құруға 
бағытталған 
әлеуметтік 
жобаларды іске 
асыру

•	Бюджеттік-инвестициялық жобаларды іске асыру 
шеңберінде Қоғам «Алматы қаласында халықты оқыту 
және құтқарушыларды даярлаудың симуляциялық оқу-
әдістемелік орталығы», «Еңбек нарығының қажетті
ліктерін қанағаттандыру және әлемдік деңгейдегі кол
ледждер желісін дамыту үшін жоғары сыныпты бәсекеге 
қабілетті мамандарды даярлау мақсатында әлемдік 
деңгейдегі колледж салу» жобаларын іске асыруды 
сүйемелдейді.

•	Қоғам таланттарды дамытуға және оқытуға/ қайта оқытуға 
бағытталған әлеуметтік жобаларды қолдауды жүзеге 
асырады. Мысалы, «Би мектебі», «Оқыту орталығы (тігін 
курстары) және киім тігу», «Өнер мектебі» жобалары.

•	Іске асырылатын 
коммерциялық, 
әлеуметтік және 
бюджеттік-
инвестициялық 
жобалар 
шеңберінде жаңа 
жұмыс орындарын 
құру

•	Алматының Индустриялық аймағы: 11 мыңнан астам 
жұмыс орны құрылды. 2025 жылға дейін жалпы сомасы 
315 млрд теңгеден астам 6 276 жұмыс орнын құрумен  
51 жобаны іске асыру жоспарлануда.

•	2023 жылы «Аlmaty Business-2025» бағдарламасын іске 
асыру аясында 523 жұмыс орны құрылды.

•	«Шығыс қақпасы» полицентрі» ірі инвестициялық 
жобасын іске асыру барысында құрылатын жұмыс орын
дарының саны 11 000 уақытша және 1 600 тұрақты 
болады.

МҮДДЕЛІ ТАРАПТАРМЕН ӨЗАРА ІС-ҚИМЫЛ
Қоғам және оның еншілес және тәуелді ұйымдары мүдделі тараптармен диалог пен ұзақ 
мерзімді ынтымақтастықты жолға қою жөнінде шаралар қабылдайды.

Өкілеттік/ жауапкершілік саласы Тікелей әсер ету аймағы Жанама әсер ету саласы

Жалғыз акционер 
Персонал

ЕТҰ

Мемлекеттік органдар 
Клиенттер/контрагенттер 

Жеткізушілер/мердігерлер 
Инвесторлар
Серіктестер

Қаржы институттары
Тәуелсіз ұйымдар

Аудиторлар

БАҚ
Қоғамдық ұйымдар

Халық
Басқа ӘКК

Қоғамның мүдделі тараптармен өзара іс-қимылын ұйымдастыру процесі Қоғамның қызметін 
басқару процесінің барлық кезеңдерінде мүдделі тараптардың мүдделерін ескеруді және 
мүдделі тараптарды маңызды тақырыптар мен маңызды мәселелерді, ықтимал тәуекелдер 
мен жауапкершілік шекараларын талқылауға тартуды көздейтін тарту қағидатына негізделген.
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Мүдделі 
тараптар

Өзара әрекеттесудің маңызды тәсілдері

Жалғыз 
акционер

•	Қызметтің негізгі бағыттарын, сондай-ақ Қоғамның жалпы басшылығына 
қатысты мәселелерді келісу.

•	Қазақстан Республикасының заңнамасына және Қоғамның Жарғысына 
сәйкес негізгі шешімдерді тиімді қабылдауға бағытталған корпоративтік 
басқару қағидаттары шеңберінде Жалғыз акционердің құқықтарын іске 
асыруды қамтамасыз ету.

•	Қазақстан Республикасы заңнамасының, Жарғысының, Қоғамның ішкі 
құжаттарының талаптарына сәйкес қаржы-шаруашылық қызметінің 
нәтижелері туралы анық ақпарат беру.

•	Қоғам қызметінің жоспарлары, жетістіктері, мәселелері туралы мәліметтер 
беру.

Клиенттер

•	Қоғамның өнімдері мен қызметтерін тұтынушылардың күтулеріне 
сәйкестігін қамтамасыз ету.

•	Шарттар жасасу, шарттық қатынастардың орындалуын бақылау.
•	Тұтынушылардың қанағаттануын талдау.

Персонал

•	Қоғамның міндеттері мен атқарымдарын іске асыруға бағытталған 
лауазымдық өкілеттіктерді орындау.

•	Білікті және дәлелді персоналды қалыптастыруға бағытталған ашық, ашық 
кадрлық саясатты жүргізу.

•	Барлық қызметкерлерге еңбек қызметі процесінде олардың әлеуетін іске 
асыру, олардың нәтижелерін әділ және дұрыс бағалау үшін тең мүмкіндіктер 
беру, қызметкерлерді тек кәсіби қабілеттері, білімі мен дағдылары негізінде 
іріктеу және мансаптық өсу.

•	Қызметкерлердің сауалнамалары, оның ішінде қатысу және қанағаттану 
өлшемдері.

•	Бұзушылықтар туралы аты-жөнін көрсетпей хабарлау арнасы.
•	Оқыту, кәсіби даму және біліктілікті арттыру. 
•	Корпоративтік мәдениет пен құндылықтарды қалыптастыру.

Жеткізушілер/ 
мердігерлер/ 
серіктестер

•	Сатып алу рәсімдері бойынша өзара іс-қимыл, тендерлер және сатып алу 
жоспарлары туралы ақпарат.

•	Шарттық қатынастар, жұмыстарды орындау немесе қызмет көрсету 
үдерісіндегі өзара іс-қимыл кеңестер, кездесулер, конференц-қоңыраулар 
өткізу.

•	Іскерлік хат алмасу.
•	Корпоративтік хабарландырулар (баспасөз хабарламалары, вебсайт), 

хабарлама жіберу.
•	Қаржылық нәтижелерді және елеулі қаржылық емес ақпаратты ашу.

Мемлекеттік 
органдар

•	Қоғам ұйымдастыратын жұмыс топтарына, форумдарға, конференцияларға 
қатысуға шақыру.

•	Қоғамның мемлекеттік сатып алуға қатысуы үшін Қазақстан 
Республикасының заңнамасында көзделген барлық қажетті рәсімдерді 
дайындау және іске асыру.

•	Қоғам қызметінің негізгі бағыттарын келісу.
•	Кәсіпкерлікті қолдаудың мемлекеттік бағдарламаларын әзірлеуге және іске 

асыруға қатысу.
•	Қазақстан Республикасы заңнамасының, Жарғының, Қоғамның ішкі 

құжаттарының талаптарына сәйкес қызығушылық тудыратын мәселелер 
бойынша сенімді ақпарат беру.

Мүдделі 
тараптар

Өзара әрекеттесудің маңызды тәсілдері

Қоғамдық 
ұйымдар

•	Заңнама нормаларын сақтау.
•	Ынтымақтастық және өзара түсіністік туралы келісімдер жасасу.
•	Қайырымдылық пен демеушілікті жүзеге асыру.
•	Бірлескен іс-шаралар (кездесулер, форумдар, конференциялар және т.б.) 

өткізу.

Бұқаралық 
ақпарат 

құралдары

•	PR-іс-шараларды іске асыру.
•	Қоғамның мықты жақтары мен мүмкіндіктерін мақсатты аудиторияға 

жеткізу.
•	Позитивті қоғамдық пікір қалыптастыру.
•	Ақпаратты сенімді, тұрақты, үздіксіз және уақтылы ашу арқылы Қоғам 

қызметінің ашықтығын қамтамасыз ету.
•	Қоғамның бренд туралы хабардарлығын сақтау.
•	Қоғам қызметінің нәтижелерін жұртшылыққа ұсыну.

Халықаралық 
ұйымдар

•	Қоғамның жобалары мен бағдарламаларын іске асыру үшін инвестициялар 
тарту.

•	Өзара тиімді ынтымақтастық және өзара түсіністік туралы шарттар мен 
келісімдер жасасу.

•	Бизнес-процестерді жетілдіру және оларды автоматтандыру.
•	Шарттық қатынастардың орындалуын бақылау.

Қоғам 

•	Беделді аудит, сауалнамалар.
•	Қоғамның қаржылық және қаржылық емес есептілігін жариялау.
•	Қайырымдылық қызметі.
•	Әлеуметтік желілер арқылы байланыс.
•	Корпоративтік хабарландырулар (пресс-релиздер, веб-сайт), баспасөз 

конференциялары, сұхбаттар.

Мүдделі тараптардың мүдделерін сақтау мақсатында Қоғам Қазақстан Республикасының 
заңнамасында және Қоғамның ішкі құжаттарында көзделген ақпаратты, сондай-ақ қаржылық 
жай-күйін, қызмет нәтижелерін, меншік және басқару құрылымын қоса алғанда, өз қызметінің 
барлық маңызды аспектілері туралы ақпаратты уақтылы және анық ашады.

Ақпаратты ашудың жүйелілігін қамтамасыз ету үшін Қоғамда ақпаратты ашу мен қорғаудың 
қағидаттары мен тәсілдерін, мүдделі тұлғаларға ашылатын ақпараттың тізбесін, ақпаратты 
ашудың мерзімдерін, тәртібін, тәсілін, нысанын, жауапты лауазымды адамдар мен 
қызметкерлерді, олардың атқарымдары мен міндеттерін көрсете отырып, айқындайтын ішкі 
құжаттар, сондай-ақ ақпаратты ашу процестерін реттейтін басқа да ережелер бекітіледі.

Коммерциялық және қызметтік құпияны құрайтын ақпаратты қорғау мақсатында Қоғам 
Қазақстан Республикасының заңнамасына сәйкес ақпаратты қол жеткізу санаттарына 
жатқызу тәртібін, ақпаратты сақтау және пайдалану шарттарын айқындайды. Қоғам 
коммерциялық және қызметтік құпияны құрайтын ақпаратқа еркін қол жеткізуге құқығы бар 
тұлғалар тобын айқындайды және оның құпиялылығын қорғау жөнінде шаралар қабылдайды.

Интернет-ресурс құрылымдалған, навигацияны пайдалану үшін ыңғайлы және Қоғамның 
қызметін түсіну үшін мүдделі тұлғаларға жеткілікті ақпаратты қамтиды. Ақпарат интернет-
ресурстың жеке тақырыптық бөлімдерінде орналастырылуы ұсынылады.

Интернет-ресурсты өзектендіру қажеттілігіне қарай, бірақ аптасына кемінде бір рет жүзеге 
асырылады. Қоғамда тұрақты негізде интернет-ресурста орналастырылған ақпараттың 
толықтығы мен өзектілігін бақылау жүзеге асырылады, сондай-ақ интернет-ресурстың қазақ, 
орыс, ағылшын нұсқаларында орналастырылған осы ақпараттың сәйкестігі айқындалады. 
Осы мақсатта интернет-ресурстағы ақпараттың толықтығы мен өзектілігіне жауап беретін 
жауапты тұлғалар (құрылымдық бөлімше) бекітіледі.
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Қоғамның интернет-ресурсы мынадай ақпаратты қамтиды:

•	 Қоғам туралы жалпы ақпарат, миссия, негізгі міндеттер, мақсаттар мен қызмет түрлері, 
меншікті капитал мөлшері, активтер мөлшері, таза кіріс және персонал саны туралы 
ақпаратты қоса алғанда;

•	 Даму Бағдарламасы және/немесе даму жоспары туралы (кем дегенде стратегиялық 
мақсаттар); қызметтің басым бағыттары;

•	 органдардың, комитеттердің, корпоративтік хатшының қызметін реттейтін Қоғамның 
Жарғысы мен ішкі құжаттары;

•	 әдептілік қағидаттар туралы;

•	 тәуекелдерді басқару туралы;

•	 дивидендтік саясат туралы;

•	 мынадай мәліметтерді қоса алғанда, Директорлар кеңесінің мүшелері туралы: фотосуреті 
(Директорлар кеңесі мүшесінің келісімі бойынша), тегі, аты, әкесінің аты, туған күні, 
азаматтығы, Директорлар кеңесі мүшесінің мәртебесі (тәуелсіз директор, Жалғыз 
акционердің өкілі), Директорлар кеңесі мүшесінің атқарымдарын көрсету, оның ішінде 
Директорлар кеңесі комитеттеріне мүшелік немесе Директорлар кеңесі төрағасының 
атқарымдарын орындау, білімі, оның ішінде негізгі және қосымша білімі (білім беру 
мекемесінің атауы, бітірген жылы, біліктілігі, алған дәрежесі), соңғы бес жылдағы 
жұмыс тәжірибесі, негізгі жұмыс орны және басқа да қазіргі уақытта атқарып жүрген 
лауазымдары, кәсіптік біліктілігі, Директорлар кеңесіне бірінші сайланған күні және 
жұмыс жасап жатқан Директорлар кеңесіне сайланған күні, үлестес ұйымдардың тиесілі 
акцияларының саны мен үлесі;

•	 мынадай мәліметтерді қоса алғанда, Басқарма мүшелері туралы: фотосуреті, тегі, аты, 
әкесінің аты, туған күні, азаматтығы, лауазымы және атқаратын атқарымдары, білімі, 
оның ішінде негізгі және қосымша білімі (білім беру мекемесінің атауы, бітірген жылы, 
біліктілігі, алған дәрежесі), соңғы бес жыл бойынша жұмыс тәжірибесі, кәсіптік біліктілігі, 
қоса атқаратын лауазымдары, үлестес ұйымдардың тиесілі акцияларының саны мен 
үлесі;

•	 қаржылық есептілік туралы;

•	 жылдық есептер туралы;

•	 сыртқы аудитор туралы;

•	 сатып алу ережелері, хабарландырулар мен нәтижелерді қоса алғанда, сатып алу 
қызметі туралы;

•	 мынадай мәліметтерді қоса алғанда, жарғылық капиталдың құрылымы туралы: 
шығарылған акциялардың (қатысу үлестерінің) саны мен номиналды құны, акциялармен 
берілетін құқықтардың сипаттамасы, жарияланған, бірақ орналастырылмаған 
акциялардың саны мен номиналды құны, Жалғыз акционер туралы мәліметтер, оларға 
тиесілі жай акциялардың (қатысу үлестерінің) саны мен үлесі, меншік құқықтарына билік 
ету тәртібі;

•	 барлық деңгейдегі үлестес ұйымдар туралы ақпаратты қоса алғанда, олардың қызмет 
саласын қысқаша көрсете отырып, активтердің құрылымы туралы;

•	 корпоративтік оқиғалардың жылдық күнтізбесі туралы;

•	 мәміле тараптары, мәміленің елеулі шарттары (мәміленің мәні, мәміленің бағасы) туралы 
мәліметтерді қоса алғанда, мәмілені мақұлдау туралы шешім қабылдаған орган жасасуға 
мүдделілігі бар мәмілелер туралы;

•	 мәміле тараптары, мәміленің елеулі шарттары (мәміленің мәні, мәміленің бағасы) туралы 
мәліметтерді қоса алғанда, ірі мәмілелер туралы, мәмілені мақұлдау туралы шешім 
қабылдаған орган туралы;

•	 тұрақты даму саласындағы қызмет туралы;

•	 бекітілген дивидендтердің мөлшері туралы;

•	 жаңалықтар мен пресс-релиздер туралы.

Қоғам осы Кодекстің ережелеріне және ақпаратты ашудың үздік тәжірибесіне сәйкес жылдық 
есеп дайындайды.

Қоғам өмірінде Қоғамның пікірі үлкен рөл атқарады. Осыған байланысты Қоғам ақпараттық 
ілгерілету және ақпараттық позициялау мәселелеріне мұқият қарайды. Бұл процестің тиімділігі 
бұқаралық ақпарат құралдарымен қарым-қатынас орнату стратегиясына байланысты.

Маркетинг және ақпараттық сүйемелдеу бағыттары бойынша келесі жұмыстар атқарылды:

•	 Қоғамның сайты үшін Қоғамның және оның еншілес құрылымдарының қызметі туралы 
43 жаңалықтар дайындалып жарияланды;

•	 Әлеуметтік желілер үшін Қоғамның және оның еншілес құрылымдарының қызметі 
туралы 118 жазба дайындалып жарияланды;

•	 Қоғамның Instagram-ға арналған Reels форматында 25 бейне-ролик түсірілді және 
жарияланды. 

Есепті кезеңде БАҚ-мен өзара іс-қимыл бойынша мынадай іс-шаралар өткізілді: 

•	 БАҚ-тан («Ls Media», «Алматы ТК», «КТК», «Orda.kz», «Қазақстан ТА», «Информбюро», 
«Zakon.kz» және «Bes Media» т.б.) 34-тен астам сұраныс алынды және өңделді. Барлық 
сұраулар бойынша ҚР заңнамасында белгіленген мерзімде жауаптар дайындалды және 
ұсынылды;

•	 Теледидар үшін («Алматы» ТА, «Atameken Business Channel», «Хабар», «31 арна» және 
т.б.) 6 сұхбат ұйымдастырылды;

•	 Бұқаралық ақпарат құралдарында Қоғам немесе оның еншілес құрылымдары туралы оң 
немесе бейтарап айтылған 550-ден астам материалдар тіркелген.

Сондай-ақ, мемлекет, бизнес өкілдерімен және жұртшылықпен кездесулер өткізілді:

•	 ҚР Парламенті Сенатының депутаттарымен екі кездесу өткізілді, онда Қоғам қызметінің 
нәтижелері туралы ақпарат ұсынылды;

•	 Қазақстанның алты аймағының ӘКК-ның азық-түлік қауіпсіздігі және бірлескен 
ынтымақтастық мәселелерін талқылау бойынша кездесуі өткізілді;

•	 Алматы қаласының Наурызбай, Түрксіб және Алатау аудандарында ШОБ-ты қолдау 
бойынша түсіндіру кездесуіне қатысты;

•	 ҚР сауда және интеграция бірінші вице-министрі Арман Шаққалиев басшылығымен 
қазақстандық делегация құрамында Тәжікстанға жұмыс сапарына қатысты. Нәтижесінде 
маусымаралық кезеңде Тәжікстаннан Қазақстанға ерте пиязды жеткізу туралы келісімге 
қол қойылды;

•	 Апта сайынғы ауыл шаруашылығы жәрмеңкелерін өткізу форматын қайта қарау жоспары 
бойынша Алматы қаласының Қоғамдық Кеңесімен кездесу өткізілді;

•	 VIII шақырудың Алматы қаласы мәслихатының кәсіпкерлік, инвестициялар, туризм 
және экология жөніндегі тұрақты комиссиясының отырысына қатысып, онда Қоғамның  
2023 жылғы I тоқсандағы атқарған жұмысы туралы есеп ұсынылды;
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•	 Алматы қаласының экономика, кәсіпкерлік, инвестициялар, цифрландыру және туризм 
жөніндегі Қоғамдық Кеңесінің №4 комиссиясының көшпелі кеңесіне қатысып, Қоғам 
ағымдағы қызметі туралы есеп берді;

•	 «Жер күрішті, елі ырысты Қызылорда» жәрмеңкесіне қатысты, оның қорытындысы 
бойынша Қоғам «Асыл дән LTD» компаниясымен күріш өнімдерінің бағасын тежеу 
бойынша ынтымақтастық туралы меморандум жасасты.

Тұтастай алғанда, Қоғамның мүдделі тараптармен өзара іс-қимылын ұйымдастыру процесі 
Қоғамның қызметін басқару процесінің барлық кезеңдерінде мүдделі тараптардың мүдделерін 
ескеруді және мүдделі тараптарды маңызды тақырыптар мен маңызды мәселелерді, ықтимал 
тәуекелдер мен жауапкершілік шекараларын талқылауға тартуды көздейтін тарту қағидатына 
негізделген. Қоғам «Yellow рages rule» қағидаттарына сүйене отырып, жеке секторда 
жеткілікті көлемде және деңгейде іске асырылатын атқарымдарды жүзеге асырмайды.

Қоғам үшін мақсаттар мен міндеттер тек жоғары қаржылық нәтижелерге қол жеткізу 
қозғалысын ғана емес, сонымен қатар жаһандық экологиялық күн тәртібіндегі мәселелерді, 
жалпы қоғамның өзгеріп отыратын қажеттіліктерін, сондай-ақ Қоғамның клиенттері мен 
серіктестерінің жеке мүдделерін ескеруі маңызды.

Ол үшін Қоғам мүдделі тараптардың мүдделері мен үміттеріне сәйкес ақпараттың барынша 
толық және сапалы ашылуын қамтамасыз ету қажет деп санайды.

МАҢЫЗДЫЛЫҚ МАТРИЦАСЫ
Егжей-тегжейлі ашуды қажет ететін Есептің ең өзекті тақырыптарын анықтау мақсатында GRI 
стандарттарына сәйкес маңызды тақырыптарды анықтау процедурасы жүргізілді.

Нәтижесінде маңызды тақырыптардың тізімі алынды, олардың ашылуы ӘКК-ның тұрақты 
даму саласындағы қызметіне барынша толық сипаттама береді.

Маңызды тақырыптарды анықтау тәсілі

Қазақстан көшбасшы 
компанияларының 

қаржылық 
емес есептілік 

практикасының 
бенчмаркингі

GRI стандарттарын 
талдау

Салалық трендтерді, 
зерттеулерді қоса 
алғанда, жариялау 

ақпарат көздерін талдау

Қоғам үшін 
тақырыптардың 
маңыздылығын 

зерттеу үшін ішкі 
стейкхолдерлерге 
сауалнама жүргізу

GRI стандарттарында 
қарастырылған 

тақырыптардың толық 
тізіммен сауалнама 

дайындау

Маңызды 
тақырыптардың  

алдын-ала тізімін жасау

Мүдделі тараптар 
үшін тақырыптардың 

маңыздылығын 
зерттеу үшін сыртқы 

стейкхолдерлерге 
сауалнама жүргізу

Сауалнама нәтижелерін 
талдау

Маңыздылық 
матрицасын құру

1 6 7

2 5 8

3 4 9

2 1  5

4   7

10   9   8

21   20   19

3   12   18

17   16   14

15   13

11

6

23   22

27   24

26   25
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Тақырыптардың Қоғам үшін маңызы

1 12

6

17

2

13

7

18

4

15

9

20

3

14

8

19

5

16

10

21

11

25

24

26

22

23

27

Экономикалық тиімділік 

Нарықтарда болу

Жанама экономикалық әсерлер

Сатып алу тәжірибелері

Сыбайлас жемқорлыққа қарсы іс-қимыл 

Материалдар

Энергия 

Су 

Шығарындылар 

Қалдықтар

Жеткізушілерді экологиялық бағалау 

Биоалуантүрлілік

Жергілікті қауымдастықтар 

Маркетингтік коммуникациялар 

Байырғы және шағын халық құқықтары

Экологиялық мәселелерге, еңбек қаты
настары тәжірибесіне, адам құқықтары
ның бұзылуына шағым беру тетіктері

Жұмыспен қамту

Қызметкерлер мен басшылықтың  
қарым-қатынасы

Жұмыс орнындағы денсаулық және 
қауіпсіздік

Оқыту және білім беру 

Әртүрлілік және тең мүмкіндіктер

Кемсутішілікке жол бермеу

Қауіпсіздікті қамтамасыз ету тәжірибелері

Бәсекелестікке жол бермеу

Талаптарға сәйкестік

Балалар еңбегі

Мәжбүрлі немесе міндетті еңбек

Маңыздылық матрицасы
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ӘЛЕУМЕТТІК ЖАУАПКЕРШІЛІК
Қызметкерлер - басты құндылық және негізгі ресурс, Қоғам қызметінің нәтижелері олардың 
кәсібилігі мен қауіпсіздігінің деңгейіне тікелей байланысты.

Қоғам өз қызметкерлерімен еңбек қатынастарын заңдылық қағидаты және қызметкерлердің 
жалпыға бірдей танылған еңбек құқықтарын сақтау негізінде құрады.

Өз қызметін жүзеге асыру кезінде Қоғам тең мүмкіндіктер беру қағидатын басшылыққа 
алады және өз қызметкерлерін жұмысқа қабылдау, еңбекақы төлеу, оқуға қолжетімділік беру, 
лауазымын жоғарылату, жынысы, нәсілі, тілі, діни, саяси және басқа да сенімдері, азаматтығы, 
ұлттық немесе әлеуметтік шығу тегі, шектеулі мүмкіндіктер сияқты негіздер бойынша 
жұмыстан шығару кезінде кемсітуге жол бермейді.

2020 жылғы 18 қарашада «Алматы» ӘКК» АҚ-мен Кадрлық саясат бекітілді.

Қоғамның Кадрлық саясатының мақсаты - адами ресурстардың әлеуетін барынша іске асыру 
және корпоративтік өзара іс-қимыл тетіктерінің пәрменділігі арқылы Қоғам алдында тұрған 
міндеттерді сапалы және жедел шешуге қабілетті, бірыңғай командалық рухы бар жоғары 
кәсіби еңбек ұжымын қалыптастыру.

Қоғамның Кадрлық саясаты мынадай негізгі бағыттарды қамтиды:

•	 Қоғамның стратегиялық мақсаттары мен міндеттеріне сәйкес келетін ұйымдық 
құрылымды құруға, Қоғамның құрылымдық бөлімшелерінің адами ресурстарға 
қажеттілігін анықтауға және қажетті іскерлік және жеке қасиеттерге ие мамандарды 
уақтылы таңдауға бағытталған персоналды тиімді жұмыспен қамту;

•	 еңбек ұжымдарында қолайлы ақылақтық-психологиялық ахуалды құруға және қолдауға 
бағытталған корпоративтік мәдениетті жетілдіру;

•	 персонал қызметінің тиімділігін арттыруға, персоналды тартуға және ұстап қалуға, 
лайықты еңбек жағдайларын жасауға бағытталған персоналды ынталандыру;

•	 әйелдер үшін басшылық лауазымдарға гендерлік квоталарды енгізу және 
индикаторлардың мониторингі.

Кадрлық саясат тиімділігінің негізгі көрсеткіштері:

•	 адами капиталдың кірістілігі/ еңбек өнімділігі;

•	 персонал шығындары;

•	 қызметкерлердің тұрақсыздығы;

•	 персоналдың тұрақтылық көрсеткіші;

•	 қызметкерлердің қанағаттануы.

Сонымен қатар, Қоғам Қазақстан Республикасының Еңбек кодексін, халықаралық стандарттар 
мен ішкі құжаттарды басшылыққа алады:

•	 Бос лауазымдарға орналасуға кандидаттарды іріктеу ережелері;

•	 Қызметкерлерді аттестаттау ережелері;

•	 Қызметкерлерді іссапарға жіберу ережелері;

•	 Қызметкерлерге еңбекақы төлеу және сыйақы беру ережелері;

•	 Қызметкерлер қызметінің тиімділігін бағалау ережелері;

•	 Қызметкерлерге арналған ішкі еңбек тәртібі ережелері;

•	 Қызметкерлерді оқыту және кәсіби дамыту ережелері;

•	 Сынақ мерзімін бейімдеу және өту жөніндегі ережелері;

•	 Қызметкерлерге әлеуметтік қолдау көрсету ережелері;

•	 Тәртіптік жазаларды қолдану ережелері.

2023 жылдың соңында Қоғам қызметкерлерінің нақты саны 67 адамды құрады.

Қызметкерлердің жасы бойынша саны

адам

Жынысы бойынша қызметкерлер 

адам

6

7
5430 37

67 Қызметкерлердің нақты саны

30 жастан кіші

50 жастан үлкен

30-50 жастағы 

ДИРЕКТОРЛАР КЕҢЕСІ

Орталықтандырылған 
сатып алуды бақылау 

қызметі

Азық-түлікпен 
қамтамасыз ету және 
сауда департаменті

Қаржы департаменті
Стратегия және 

корпоративтік даму 
департаменті

Операциялық қызмет 
департаменті

Адам ресурстарын 
басқару департаменті

Құқықтық қамтамасыз 
ету департаменті

Ақпараттық 
технологиялар 
департаменті

Баспасөз Қызметі
Жобалармен жұмыс 

департаменті

Бухгалтерлік есеп 
және есептілік 
департаменті

Активтерді басқару 
департаменті

Әкімшілік және 
мониторинг 

департаменті

Тәуекел-менеджмент 
департаменті

Корпоративтік 
хатшы

Басқарма Төрағасының 
Хатшылығы

Қауіпсіздік қызметі

Сыбайлас 
жемқорлыққа қарсы 
Комплаенс қызметі

Ішкі аудит қызметі

Қоғамның ұйымдық құрылымы  
(27.01.23 ж. ДК шешімімен бекітілген, № 1 хаттама)

БАСҚАРМА ТӨРАҒАСЫ

БАСҚАРМА 
ТӨРАҒАСЫНЫҢ 
ОРЫНБАСАРЫ

БАСҚАРМА 
ТӨРАҒАСЫНЫҢ 
ОРЫНБАСАРЫ

БАСҚАРМА 
ТӨРАҒАСЫНЫҢ 
ОРЫНБАСАРЫ

БАСҚАРУШЫ 
ДИРЕКТОР
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Әйелдер өкілдігі

Қызметкерлердің жалпы санындағы әйелдердің үлесі 45%

Басшы лауазымдардың жалпы санынан барлық басшы лауазымдардағы 
әйелдердің %-бен үлесі

43%

Кіші лауазымдардың жалпы санынан барлық кіші лауазымдардағы 
әйелдердің %-бен үлесі

47%

Жоғары лауазымдардың жалпы санынан барлық жоғары лауазымдардағы 
әйелдердің %-бен үлесі

25%

Табыс әкелетін Қоғам қызметінің бағыттары бойынша басшы 
лауазымдардағы әйелдердің, табыс әкелетін Қоғам қызметінің бағыттары 
бойынша барлық басшы лауазымдардан %-бен үлесі

50%

Персоналды жалдауды Қоғам жаңа қызметкерлердің қажеттілігіне қарай жүзеге асырады 
және белгіленген тәртіппен бекітілген штат саны мен штат кестесінен, сондай-ақ құрылымдық 
бөлімшелер басшыларының бос жұмыс орындары мен өтінімдерінің болуынан айқындалады.

Қоғамның бос лауазымдарына орналасуға Кандидаттарды іріктеу қағидаларына сәйкес 
кандидаттарды іздеу келесі кезеңдерді дәйекті түрде қамтиды:

•	 ішкі таңдау;

•	 сыртқы таңдау. 

Ішкі іріктеу - Қоғам қызметкерлеріне бос лауазымға орналасуға өз кандидатураларын ұсынуға 
құқық беретін ішкі кандидаттарды іріктеу.

Сыртқы іріктеу ішкі кандидаттар болмаған кезде жүзеге асырылады:

•	 кандидатты іздеу туралы хабарландыруды Қоғамның корпоративтік интернет-
ресурсында https://spkalmaty.kz және/немесе жұмыс іздеу сайттарында орналастыру;

•	 ҚР заңнамасына және Қоғамның ішкі құжаттарына қайшы келмейтін басқа да тәсілдер 
мен әдістер.

Жалдау рәсімі Еңбек тәртібі қағидаларына және бос лауазымдарға орналасуға Кандидаттарды 
іріктеу қағидаларына сәйкес жүзеге асырылады.

Персоналды іріктеудің негізгі қағидаттары:

•	 белгілі бір лауазымның сәйкестігін бағалауға шынайы және бейтарап көзқарас;

•	 ашық және әділ таңдау;

•	 мүдделер қақтығысының болмауы немесе оларды Қоғамның қызметіне теріс әсер 
етпейтіндей етіп шешу;

•	 біржақтылықты болдырмау және алдын алу (жеке пайда, шапағат, шамадан тыс 
әдепсіздік, қорқыту және т.б.).

Қызметкер лауазымына тиімді кіруді қамтамасыз ету, Қоғамның оң имиджін қалыптастыру, 
Қоғамдағы жұмыстың алғашқы күндерінде ыңғайсыздықты азайту мақсатында жаңадан 
қабылданатын қызметкерлерді бейімдеу Қоғамның Бейімдеу және сынақ мерзімін өту 
қағидаларына сәйкес жүргізіледі.

Еңбекақы төлеу және қызметкерлерді ынталандыру
21.04.2023 жылы Қоғам қызметкерлеріне Еңбекақы төлеу және сыйлықақы беру 
қағидаларына өзгерістер енгізілді және жаңа редакцияда бекітілді. Осы Қағидаларға сәйкес 
Қоғам қызметкерлеріне еңбекақы төлеу жүйесі еңбекақының тұрақты бөлігінен (лауазымдық 
еңбекақыдан) және еңбекақының ауыспалы бөлігінен (сыйлықақыдан) тұрады.

Лауазымдық еңбекақының мөлшері грейдтер құрылымы негізінде айқындалады және 
Қоғамның Басқармасы бекітетін лауазымдық айлықақылар сызбасына және штат кестесіне 
сәйкес белгіленеді.

Қызметкердің еңбегіне ақы төлеу еңбек шартына және жұмыс берушінің актілеріне сәйкес 
Қоғамның тиісті қаржы жылына арналған бюджетінде еңбекақы төлеуге көзделген қаражат 
есебінен жүргізіледі.

Еңбекке ақы төлеуге арналған қаражатты жоспарлауды жауапты бөлімше әрбір лауазым 
бойынша лауазымдық еңбекақылардың орташа мөлшерін, лауазымдық еңбекақылар 
сызбасында және штат кестесінде, сондай-ақ осы Қағидаларда көзделген төлемдерде 
көзделген есептеуді негізге ала отырып жүзеге асырады.

Еңбек шартында қызметкердің лауазымдық еңбекақысының мөлшері Қазақстан 
Республикасының заңнамасына сәйкес салықтар мен басқа да міндетті аударымдар 
ұсталғанға дейін көзделеді.

Еңбекақы қызметкерге нақты жұмыс істеген уақыты үшін есепті айдан кейінгі 10-шы күннен 
кешіктірмей жұмыс уақытын есепке алу табелі негізінде төленеді.

Әр айдың 15-ші күнінен кешіктірмей қызметкерлерге жұмыс уақытын есепке алу табелі 
негізінде лауазымдық еңбекақының 50% мөлшерінде алғытөлем төленуі мүмкін.

Қызметкерге барлық төлемдер екінші деңгейдегі банктерде ашылған оның банктік шотына 
аудару жолымен Қазақстан Республикасының ұлттық валютасында жүргізіледі. Қоғаммен 
карточкаларға қызмет көрсету бойынша шарт жасалған банкке сыйақыны Қоғам төлейді.

Демалыс және мереке күндеріндегі жұмыс үшін ақы төлеу Қоғамның Басқарма Төрағасының 
не ол уәкілеттік берген адамның бұйрығы негізінде жүргізіледі.

Қызметкердің лауазымдық еңбекақысының мөлшері қызметкер атқаратын лауазымға сәйкес 
келетін грейд бойынша штаттық кестеге және лауазымдық еңбекақының сызбасына сәйкес 
белгіленеді.

Әр грейд үшін бес сатылы еңбекақы ауқымы белгіленеді, бұл грейдтегі төлем деңгейінің ең аз 
мәнінен ең көп мәніне дейінгі шаманы көрсетеді.

Лауазымдық еңбекақылар сызбасы ішкі әділеттілік қағидатын (Қоғам үшін құндылығы 
жағынан берілген ауқымдағы ұқсас лауазымдарды төлеу) және сыртқы бәсекеге қабілеттілікті 
(Қоғам қызметкерлерін тарту және ұстап қалу үшін негізгі сыйақының жеткілікті деңгейі) 
сақтауды ескере отырып қалыптастырылады. Оны Қоғамның Басқармасы бекітеді және 
экономикалық жағдайды, инфляция деңгейін ескере отырып, сондай-ақ өткен жылғы немесе 
ағымдағы күнтізбелік жылдың еңбекақысын шолу негізінде еңбек нарығындағы өзекті 
жағдайға сәйкес түзетілуі мүмкін.

Қызметкерлердің қызметтің тиімділігін және орындалатын жұмыстардың сапасын арттыруға 
мүдделілігін ынталандыру мақсатында қызметкерлерге есепті кезеңнің қорытындылары 
бойынша қызметтің тиімділігін бағалау нәтижелері бойынша сыйақы және Қоғам бюджетінде 
қаражат болған кезде ұлттық және/немесе мемлекеттік мерекеге сыйлықақы төленуі мүмкін.

Есепті кезеңнің қорытындылары бойынша қызмет тиімділігін бағалау нәтижелері бойынша 
сыйлықақы мөлшері Қоғам қызметкерлері қызметінің Тиімділігін бағалау қағидаларына 
сәйкес айқындалады   және есепті кезеңде нақты жұмыс уақытына барабар есептеледі.
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Қызметкерлерді оқыту және дамыту
07.06.2023 жылы «Алматы» ӘКК» АҚ қызметкерлерін Оқыту және дамыту қағидалары бекітілді.

Қызметкерлерді оқыту және кәсіби дамыту қызметкерлердің өздерінің лауазымдық 
міндеттерін тиімді орындау және Қоғамның даму стратегиясына сәйкес айқындалатын 
міндеттерді шешу үшін олардың кәсіби және басқарушылық қызметі саласындағы теориялық 
және практикалық білімдерін, іскерліктерін, құзыреттері мен дағдыларын жаңарту және 
қосымша игеру мақсатында жүзеге асырылады.

Қызметкерлерді оқыту және кәсіби дамыту қағидаттары:

•	 Оқыту іс-шараларының тақырыбы мен мазмұнының қызметкерлердің лауазымдық 
міндеттеріне, олардың қызметін бағалау нәтижелеріне, қызметкерлердің алдына 
қойылған мақсаттар мен міндеттерге сәйкес айқындалған қажеттіліктерге сәйкестігі.

•	 Оқыту іс-шараларының Қоғам қызметінің тиімділігін арттыруды, үздік корпоративтік 
тәжірибелер мен стандарттарды зерделеуді қамтамасыз ететін нақты міндеттерді шешуге 
бағытталуы.

•	 Оқытудың және кәсіби дамудың жүйелі, қолданбалы, пайдалы, мағыналы және 
жоспарлы сипаты.

Қызметкерлерді оқыту мен кәсіптік дамытуды ұйымдастыру процесі қызметкерлердің 
оқыту мен кәсіптік дамуға қажеттіліктерін анықтауды, жыл сайынғы оқыту және кәсіптік 
даму жоспарын, сондай-ақ кейіннен Қоғам бюджетіне енгізу үшін шығыстар сметасын 
қалыптастыруды, оқыту қызметтерін алу процесін ұйымдастыруды және оқытудың тиімділігіне 
мониторингті қамтиды.

2023 жылы келесі 9 бағыт (тақырып) бойынша 24 қызметкер оқудан өтті:

1)	 Салық кеңесшісі.
2)	 Квазимемлекеттік сектор субъектілерін сатып алу бойынша оқыту.
3)	 Көпшілік алдында сөйлеу дағдылары.
4)	 Ақпараттық қауіпсіздік.
5)	 Power BI-мен жұмыс.
6)	 Келісім комиссиясы.
7)	 Кәсіпорында қауіпсіздік мәселелері бойынша оқыту.
8)	 ҚР заңнамасындағы өзгерістер.
9)	 Тұрақты даму және ESG негіздері. Рейтингтер.

Бір қызметкерге шаққандағы оқу сағаттарының орташа саны 16 сағатты құрады. 
Қызметкерлерді оқытудың жалпы уақыты 384 адам-сағатты құрады.

Корпоративтік мәдениетті дамыту
Корпоративтік мәдениетті дамыту - жоғары тиімді ұйым құрудың маңызды элементі және 
Қоғамның стратегиялық мақсаттарына жету үшін қажетті бөлігі.

2023 жыл ішінде қанағаттану деңгейін (қызметкерлердің қатысуын) арттыру үшін іс-
шаралар өткізілді. Тұрақты негізде Қоғам қызметкерлерін медициналық тексеру, Қоғамның 
қайырымдылық іс-шараларға қатысуы, балалар суреттерінің конкурстары және т.б. өткізіледі.

Сонымен қатар, Қоғамда корпоративтік мәдениетті қалыптастыру үшін келесі құралдар 
қолданылады:

•	 табысты растау (мадақтамалар, алғыс хаттар);
•	 ұжымды біріктіру және корпоративтік құндылықтарды дамыту;
•	 ынталандыру (ұжымда қолайлы жұмыс көңіл-күйін қалыптастыру);
•	 қызметкерлердің қанағаттанушылығын, хабардарлығын арттыру.

2023 жылы түрлі корпоративтік іс-шаралар өткізілді.

Қызметкерлердің басшылықпен қарым-қатынасы
Қоғамның ішкі коммуникациялар жүйесі қызметкерлерді өзекті оқиғалар туралы уақтылы 
хабардар етуге және корпоративтік мәдениеттің дамуына ықпал етуге арналған.

Қоғамның ішкі коммуникациясының негізгі арналарына мыналар жатады:

•	 корпоративтік пошта;

•	 электрондық құжат айналымы жүйесі;

•	 жедел хабар алмасу және дауыстық байланыс қызметі – WhatsApp.

Қоғамда басшылықтың құрылымдық бөлімшелердің директорларымен тұрақты негізде 
кездесулері өткізіледі, ағымдағы мәселелерді талқылау үшін тоқсанына бір рет Қоғамның 
басшы қызметкерлерімен, еншілес және тәуелді ұйымдардың басшыларымен бизнес-таңғы ас 
өткізіледі.

Еңбекті және денсаулықты қорғау
15.03.2020 жылы Қоғамда «Алматы» ӘКК» АҚ кеңсе қызметкерлері үшін Еңбек қауіпсіздігі 
және еңбекті қорғау (ЕҚжЕҚ) жөніндегі нұсқаулық бекітілді.

Осы нұсқаулықпен қатар келесі ішкі құжаттар әзірленіп бекітілді:

•	 Қоғам қызметкерлерімен еңбек қауіпсіздігі және еңбекті қорғау бойынша кіріспе 
нұсқаулық (2023 ж. қараша);

•	 Үй-жайлардағы өрт қауіпсіздігі шаралары және өрт туындаған жағдайда жұмыскерлердің 
іс-әрекеттері туралы нұсқаулық (2022ж.).

Нұсқаулықтың мақсаты – қызметкерлерге еңбек тәртібін сақтау жөніндегі міндеттерін 
түсіндіру, оларды жұмыс сипатымен, еңбек қауіпсіздігінің жалпы жағдайларымен, еңбекті 
қорғау жөніндегі заңнаманың негізгі ережелерімен таныстыру.

Өрт қауіпсіздігі бойынша нұсқаулықтан өткен 
қызметкерлердің саны

адам

Жұмыс орнында ЕҚжЕҚ бойынша 
нұсқаулықтан өткен қызметкерлердің 

саны

адам

Бастапқы 
нұсқама

38

Бастапқы 
нұсқама

32

Қайта 
нұсқама

52

Қайта 
нұсқама

59

ЕҚжЕҚ 
бойынша білім 

тексеруден өткен 
қызметкерлер 

саны

33

Кеңсе қызметкерлері мыналардан өткеннен кейін жұмысқа жіберіледі:

•	 Медициналық тексеру;

•	 Еңбек қауіпсіздігі және еңбекті қорғау (ЕҚжЕҚ) жөніндегі кіріспе нұсқама;

•	 ЕҚ бойынша оқыту және ЕҚжЕҚ талаптарының білімін тексеру;

•	 Кіріспе өртке қарсы нұсқама;

•	 Жоғарыда көрсетілген нұсқаулардың білімін тексеру.
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2023 жылы Қоғам ЕҚжЕҚ саласында келесі іс-шараларды өткізді:

•	 Эвакуация бағыттарын тексеру және нақтылау;

•	 Ғимараттан шыққан кезде қызметкерлерді жинаудың қауіпсіз орындарын анықтау және 
жабдықтау;

•	 Эвакуациялық шығуларға еркін қол жеткізуді тексеру;

•	 Сейсмикалық жаттығулар өткізу;

•	 Бастапқы өрт сөндіру құралдарымен қамтамасыз етуді тексеру және бақылау;

•	 Алғашқы көмек көрсету құралдарының болуын тексеру және бақылау және т.б.

Жыл сайын Қоғам қызметкерлерді медициналық сақтандыру шарттарын жасайды. 2023 жылы 
ерікті медициналық сақтандыру шартымен («Сентрас Иншуренс» СК» АҚ) қызметкерлердің 
91%-ы қамтылды.

2023 жылы Қоғамда жарақат алу, жазатайым оқиғалар және өзге де оқиғалар тіркелген жоқ.

Қайырымдылық және еріктілік
«Алматы» ӘКК АҚ өтеусіз пайдалану немесе әлеуметтік 
жалдау мөлшерлемесі шарттарында үй-жайларды ұсыну 
бөлігінде қолдау көрсетеді. 2023 жылы Қоғам 24 әлеуметтік 
жобаны қолдады.

Ерікті негізде «Алматы» ӘКК АҚ қызметкерлері жаңа жылға 
екінші жыл бойы балалар Хосписінен балаларға қуаныш 
сыйлауда - «Жақсылық жәшігі» акциясы.

ЭКОЛОГИЯЛЫҚ ҚҰРАМДАС
Өзінің экологиялық қызметін жоспарлау және жүзеге асыру арқылы Қоғам келесі негізгі 
қағидаттарды ұстанады:

•	 Қазақстан Республикасы заңнамасының, қолданылатын нормалар мен стандарттардың 
және қоршаған ортаны қорғау саласындағы ішкі құжаттардың талаптарын мүлтіксіз 
сақтау;

•	 осындай әсердің салдарын жою жөніндегі шараларға қарағанда қоршаған ортаға теріс 
әсердің алдын алу жөніндегі алдын алу шараларының артықшылығын қамтамасыз ету;

•	 энергияны үнемдейтін технологияларды енгізу, суды тұтынуды азайту, электрондық 
құжат айналымы жүйесін және екі жақты басып шығару тәжірибесін енгізу арқылы кеңсе 
қажеттіліктері үшін қағаз шығынын азайту арқылы ресурстарды шамадан тыс тұтынуды 
азайту және бар теріс экологиялық әсерді азайту;

•	 қаржыландырылатын жобаларды іске асырудың барлық кезеңдерінде қоршаған ортаға 
теріс әсер ету тәуекелдерін барынша азайтуды көздеу;

•	 Қоғам қызметінің теріс әсерінен қоршаған ортаға келтірілген залалды толық көлемде 
өтеу;

•	 Қоғамның компаниялар тобы қызметінің маңызды экологиялық аспектілері туралы 
жұртшылық, жалғыз қатысушы, қоршаған ортаны қорғау саласындағы мемлекеттік 
уәкілетті орган және басқа да мүдделі тараптар алдында ашық коммуникацияларды, 
хабардарлықты және тұрақты есептілікті қамтамасыз ету;

•	 міндеттер мен жауапкершіліктерді бөлу, оны қолдау және тиімді жұмыс істеу үшін 
өкілеттіктер беру арқылы қоршаған ортаны қорғау саласындағы басқару жүйесі мен 
көрсеткіштерін үнемі жақсартуды қамтамасыз ету.

Қоғамның отын-энергетикалық ресурстарды тұтыну көлемінің жиынтық сандық мәндері 
кестеде келтірілген:

Қоғам және оның еншілес ұйымдары бойынша отын-энергетикалық ресурстарды 
тұтынудың жиынтық мәндері*

Отын-энергетикалық ресурстар, ГДж 2021 2022 2023

Жаңартылмайтын отынның жалпы шығыны (бензин) 877,5 593,8 249,3
Жаңартылатын көздерден отынның жалпы шығыны 0 0 0
Жалпы электр энергиясын тұтыну 1 160,8 856,2 723,1
Жалпы жылу энергиясын тұтыну 245,0 195,9 172,2
Жалпы салқындату энергиясын тұтыну 0 0 0
Барлығы 2 283,3 1 645,9 1 144,6

* - АИА есебінсіз

2023 жылы Қоғамның энергия тұтыну көлемі 1 144,6 ГДж құрады.

2021–2023 жылдар кезеңінде Қоғамдағы энергетикалық ресурстарды тұтынудың төмендеуі 
заманауи есептеу құралдарын орнатумен байланысты.

Қоғамда ұйымнан тыс энергия тұтыну жүзеге асырылмайды.

Қоғамның су ресурстарын ішкі тұтынуы айтарлықтай көп емес және кеңсе жалдау 
шарттарымен, сондай-ақ энергетикалық ресурстарды тұтынумен реттеледі. Қоғам су 
тартпайды, сумен жабдықтау және кәріз орталықтандырылған қалалық сумен жабдықтау 
жүйесіне қосылған.

Үн
д

еу
і

К
ом

па
ни

я 
са

нд
ы

қ 
кө

р­
се

тк
іш

те
рд

е 
20

23

Н
ег

із
гі

 
оқ

и
ға

л
ар

 2
02

3
Қ

оғ
ам

 т
ур

ал
ы

И
нв

ес
ти

ц
и

ял
ы

қ 
қы

зм
ет

Қ
ар

ж
ы

л
ы

қ 
қо

л
д

ау
И

нф
ра

құ
ры

л
ы

м
д

ы
қ 

қо
л

д
ау

Тұ
рғ

ы
н 

үй
 қ

ор
ы

н 
қа

й
та

 ж
аң

ар
ту

 ж
ән

е 
әл

еу
м

ет
ті

к 
тұ

рғ
ы

н 
үй

 
құ

ры
л

ы
сы

Ә
М

А
Т 

ба
ға

сы
н 

тұ
ра

қт
ан

д
ы

ру
Қ

ар
ж

ы
л

ы
қ 

кө
рс

ет
кі

ш
те

р
К

ор
по

ра
ти

вт
ік

 
ба

сқ
ар

у
Тұ

ра
қт

ы
 д

ам
у

Қ
ос

ы
м

ш
а

Гл
ос

са
ри

й
Б

ай
л

ан
ы

с

Т
Ұ

Р
А

Қ
Т

Ы
 

Д
А

М
У

143142



Жылдық есеп | 2023

Қоғамның және оның еншілес ұйымдарының суды тұтынуының жиынтық көлемі

Су көзі
Көлемі, мың м3

2021 2022 2023

жер асты көздерінен 0 0 0
муниципалды және басқа су жүйелерінен 3,68 2,69 2,61
Барлығы 3,68 2,69 2,61

* – АИА есебінсіз

Қоғамның және оның еншілес ұйымдарының суды ағызуының жиынтық көлемі, мың м3

Қабылдайтын объект
Көлемі, мың м3

2021 2022 2023

Үшінші тараптарға беру («Алматы Су» МКК) 3,65 2,67 2,59

* – АИА есебінсіз

Қоғамның жұмыс істеп тұрған және қаржыландырылатын объектілері заңнамаға сәйкес 
белгіленген, осындай аумақтарды қамтитын немесе оларға іргелес жатқан ерекше қорғалатын 
табиғи аумақтардың (ЕҚТА) аумағында, сондай-ақ ерекше қорғалатын аумақтардың 
шекараларынан тыс биоәртүрліліктің құндылығы жоғары аумақтарда орналаспайды.

Заңнаманың талаптарына сәйкес барлық жаңа және кеңейтілетін жобалар үшін биоәртүрлілік 
мәселелерін ескере отырып, қоршаған ортаға әсерді бағалау жүргізіледі.

Техниканың қозғалысы жергілікті флора мен фаунаның мекендеу орындарының жоғалуын 
болдырмау мақсатында белгіленген автожолдар бойынша қатаң түрде жүргізіледі.

Қоғам мобильді көздерден парниктік газдардың тікелей шығарындыларының есебін жүргізеді. 
Стационарлық көздерден жану кәсіпорынның меншік құқығында жоқ.

Қоғамның және оның еншілес ұйымдарының парниктік газдардың тікелей 
шығарындыларының көлемі

Жылдар Парниктік газдардың (СО
2
) тікелей шығарындыларының көлемі, тонна

2021 62,717
2022 42,761
2023 17,939

Атмосфералық ауаны қорғау Қоғам қызметін жүзеге асыру кезіндегі негізгі экологиялық 
міндеттердің бірі болып табылады.

Қоғам автокөліктен шығарындыларға уақтылы рұқсат алады, атмосфералық ауаның 
ластануына салық төлейді және көлікті пайдалану нәтижесінде пайда болатын ластаушы 
заттардың атмосфераға шығарындыларын азайту бойынша шаралар қабылдайды.

Қазіргі уақытта атмосфераға ластаушы заттар шығарындыларының негізгі көлемі бензинмен 
жұмыс істейтін көлікті пайдалану кезінде жүзеге асырылады, шығарудың басқа көздері жоқ. 
Озонды бұзатын заттардың шығарындылары жоқ.

Қоғамның өндірістік қызметі барысында тұрмыстық қалдықтар пайда болады. Қоғамда 
қалдықтарды басқару жүйесін жетілдіруге бағытталған шаралар кешені әзірленіп, іске 
асырылуда.

Қоғамда қоқысты бөлек жинау жүйесі қолданылады. Әр қабатта әр түрлі-түсті контейнерлер: 
көк – макулатура, жасыл – шыны, қызғылт сары – пластик, сары - металл, қайта өңдеуге 
немесе қайта пайдалануға арналған қатты тұрмыстық қалдықтарды кейіннен сұрыптауға 
ыңғайлы болу үшін орнатылған.

Барлық қалдықтар мамандандырылған ұйымдарға кәдеге жарату/көму үшін беріледі.

ҚР табиғат қорғау заңнамасына сәйкес мемлекет тарапынан жоспарлы және жоспардан тыс 
инспекторлық тексерулер көзделген, олардың нәтижелері бойынша заңнама талаптарын 
бұзғаны үшін айыппұл салынуы мүмкін.

2021-2023 жылдары қоршаған ортаны қорғау 
саласындағы уәкілетті орган тарапынан тексеру 
қорытындылары бойынша уәкілетті орган тарапынан 
айыппұл санкциялары болған жоқ.

Қоғамның экологиялық қызметінің нәтижелері туралы 
толық мәліметтер Қоғамның корпоративтік сайтында 
орналастырылған 2023 жылғы Тұрақты даму туралы 
есебінде берілген (https://spkalmaty.kz).

Орта мерзімді кезеңде Қоғам корпоративтік 
Климаттық стратегияны әзірлеуге және бекітуге 
ниетті.
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«АЛМАТЫ «ӘКК» АҚ АУДИТТЕЛГЕН ШОҒЫРЛАНДЫРЫЛҒАН 
ҚАРЖЫЛЫҚ ЕСЕПТІЛІГІ 
31 желтоқсандағы және бір жылдағы жағдай бойынша, 
2023 жылдың 31 желтоқсанында аяқталды

ТӘУЕЛСІЗ АУДИТОРДЫҢ АУДИТОРЛЫҚ ҚОРЫТЫНДЫСЫМЕН

ҚОСЫМША
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ГЛОССАРИЙ

ESG	 –	 Environmental, Social, Governance 
GRI	 –	 Global Reporting Initiative
S&P CSA	 –	 Тhe S&P Global Corporate Sustainability Assessment (CSA); ESG халықаралық 

рейтингін беретін S&P Global халықаралық рейтинг агенттігі
TCFD	 –	 Task Force Climate-related Financial Disclosures (TCFD) – климаттың өзгеруінің 

жаһандық экономикаға ықтимал әсері туралы ақпаратты ашатын есеп беру 
стандарттары

ЕҚжЕҚ	 –	 Еңбек қауіпсіздігі және еңбекті қорғау
БИЖ	 –	 Бюджеттік-инвестициялық жоба 
ІНҚ	 –	 Ішкі нормативтік құжат
га	 –	 Гектар
ЕТҰ	 –	 Еншілес және тәуелді ұйымдар
ОҚД	 –	 Операциялық қызмет департаменті 
ЖЖД	 –	 Жобалармен жұмыс департаменті
СКДД	 –	 Стратегия және корпоративтік даму департаменті
АРБД	 –	 Адам ресурстарын басқару департаменті 
Өлш. бірл.	–	 Өлшем бірлігі
АИА	 –	 Алматы қаласының индустриялық аймағы 
ш. м.	 –	 Шаршы метр
кВт	 –	 Киловатт
ҚНК	 –	 Қызметінің негізгі көрсеткіштері
т.м.	 –	 Текше метр
млн	 –	 Миллион
млрд	 –	 Миллиард
ШӨП	 –	 Шағын өнеркәсіп паркі 
ШОБ	 –	 Шағын және орта бизнес
Қоғам	 –	 «Алматы» әлеуметтік-кәсіпкерлік корпорациясы» АҚ
КҚК	 –	 «Алматы қаласы әкімдігінің күрделі құрылыс кәсіпорны» ЖШС
Пт.	 –	 Пайыздық тармақ
басқ.	 –	 Басқалары
ІАҚ	 –	 Ішкі аудит қызметі
ӘМАТ	 –	 Әлеуметтік маңызы бар азық-түлік тауарлары
ҚБ	 –	 Құрылымдық бөлімшелер
ӘКК	 –	 Әлеуметтік-кәсіпкерлік корпорациясы
ХӘОТ	 –	 Халықтың әлеуметтік осал топтары
ЭҚЖ	 –	 Электрондық құжат айналымы жүйесі 
т.б.	 –	 Тағы басқалары
т.с.с.	 –	 Тағы сол сияқты
трлн	 –	 Триллион
мың	 –	 Мың
ТД	 –	 Тұрақты даму
БҰҰ ТДМ	 –	 Біріккен Ұлттар Ұйымының Тұрақты даму мақсаттары 
Ад.	 –	 Адам
АТД	 –	 Ақпараттық технологиялар департаменті	
ТМД	 –	 Тәуекел-менеджмент департаменті
ТНИ	 –	 Тәуекелдің негізгі индикаторлары
ҚҚЕД	 –	 Құқықтық қамтамасыз ету департаменті
ТБКЖ	 –	 Тәуекелдерді басқарудың корпоративтік жүйесі
ДК	 –	 Директорлар кеңесі
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